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Con la presencia de los principales dirigentes empresarios, como José Ignacio de 
Mendiguren, Miguel Acevedo, Alberto Alvarez Saavedra, Juan Carlos Sacco, entre 
otros; importantes funcionarios públicos, como el designado embajador argentino 
en Washington Jorge Argüello, el Ministro de Producción de la Provincia de Salta 
Julio Cesar Loutaif, el Ministro de Comercio Exterior, Turismo e Inversiones de la 
Provincia del Chubut Eduardo Arzani, el Ministro de la Producción de la Provincia de 
Santa Fe Juan José Bertero; personalidades del mundo académico, como el rector 
de la Universidad Nacional Arturo Jauretche Ernesto Villanueva; altos 
representantes de gobiernos extranjeros como el Embajador de Italia en Argentina 
Guido La Tella y representantes de la UE; se realizó hoy en el la sede de Buenos 
Aires de la Università di Bologna la Conferencia Anual de la Fundación Observatorio 
PyME: “Situación Actual y Perspectivas 2012 de las PyME Argentinas. Reflexiones 
sobre el impacto del contexto internacional en el desempeño industrial interno”.  

El acto de apertura y las palabras de bienvenidas estuvieron a cargo de José 
Ignacio de Mendiguren, Presidente de la Unión Industrial Argentina (UIA) quien hizo 
una reflexión sobre sus dos años como presidente de la Fundación Observatorio 
PyME (FOP) resaltando la importancia del Observatorio como primer instrumento 
construido para conocer y deliberar en relación de la situación de las pequeñas y 
medianas empresas argentinas. Asimismo destacó que los Observatorios PyME 
Regionales  que surgen de los pactos territoriales para el desarrollo productivo son 
clave en el fortalecimiento de la articulación público-privada. Por último, indicó que 
el mundo hoy nos enseña que la necesidad de resolver los problemas es más rápida 
que antes; las problemáticas actuales son otras lo que implica un llamado a 
innovarnos en las relaciones sociales y políticas.   

A continuación, Vicente Donato, Director de la Fundación Observatorio PyME (FOP), 
presentó los principales resultados y conclusiones del “Informe Anual 2010-2011 y 
Perspectivas 2012”, destacando la rápida recuperación de las empresas luego de la 
crisis de 2009 y los principales desafíos para el futuro en el intento de dar 
sostenibilidad al proceso de crecimiento industrial argentino. Donato manifestó la 
importancia de incentivar la inversión, para estimular la demanda y expandir la 
oferta productiva al mismo tiempo. Explicó que para continuar con el virtuoso 
camino del crecimiento las PyME industriales necesitan superar algunos limitantes 
de carácter estructural: en primer lugar, la escasez de oferta de recursos humanos, 
que se ve reflejada en la creciente dificultad que encuentran los empresarios al 
momento de contratar personal, lo que plantea la necesidad de 
implementar políticas activas en materia de educación y capacitación. La escasez 



estructural de recursos humanos debería resolverse en parte incentivando la 
adopción de tecnologías más intensivas en capital por parte de las empresas. Para 
ello sería necesario, aumentar el financiamiento de la inversión, que también está 
limitando el crecimiento de las empresas, ya que un tercio de las PyME industriales 
tiene proyectos de inversión frenados por falta de financiamiento bancario y del 
mercado de capitales, y están produciendo al tope de su capacidad instalada. Esto 
se debe en gran medida al reducido tamaño del sistema financiero argentino y un 
mercado de capitales prácticamente inexistente. Finalmente, la insuficiente oferta 
energética y los altos costos de logística también afectan negativamente la 
capacidad de expansión de las PyME industriales. La adecuada dotación de oferta 
energética e infraestructura de trasporte y logística deberían ser promovidas por el 
Estado con más intensidad en los próximos años, para apalancar el crecimiento de 
las PyME en todo el territorio argentino.  

El panel “La situación de las PyME argentinas desde diferentes perspectivas a cargo 
de líderes del ámbito público-privado” dio comienzo con la exposición de Daniel 
Marx, Director Ejecutivo de Quantum Finanzas, quien habló en primer lugar de la 
crisis europea y a posteriori de la situación argentina en este contexto. Respecto al 
primer punto dijo que no se prevé que se salga rápidamente de la crisis 
internacional, aunque sì podrían producirse momentos de progreso. En segundo 
lugar, sobre Argentina dijo que un punto importante pasa por como establecer las 
reglas de juego que reviertan la persistente salida de capitales y que si se compara 
la relación del superávit fiscal y deuda respecto al PBI, Argentina se encuentra en 
una buena situación en comparación a los países europeos y sus pares 
latinoamericanos. 

Por su parte, Hernán Caballero, Gte. de Empresas, Pymes y Agro del Banco 
Santander Río, resaltó la importancia de las PyME como grandes empleadoras. En 
cuanto al acceso al financiamiento de estas empresas indicó que la educación 
financiera de las PyME es un tema crítico que explica la baja demanda. Sin 
embargo, además, desde el lado de la oferta la canalización formal del ahorro en el 
sistema financiero local es escasa, siendo aún menor la porción destinada a las 
PyME. Pese a ello destacó que el Santander viene realizando acabados esfuerzos en 
pos del crecimiento de la colocación de los préstamos al segmento en particular.  

Carlos Pallotti, Presidente de Lupa Corporation, expuso que las PyME de software y 
servicios informáticos que han crecido en los últimos años necesitan desarrollarse 
para consolidarse y no quedar atadas a los vaivenes coyunturales. Parte del 
crecimiento de este segmento se debe a la exportación dado que en Argentina la 
demanda de tecnología de la información, genera saldos exportables altamente 
positivos, existiendo un mercado interno potencial de gran tamaño.  Agregó que en 
este entorno indudablemente el Estado tiene que proveer la infraestructura 
necesaria para ello. Así, el crecimiento argentino necesita ganar en competitividad 
sistémica. 

El cierre del panel estuvo a cargo de Juan José Bertero, Ministro de la Producción de 
la Provincia de Santa Fe, quien resaltó que la producción de datos es fundamental 
para la toma de decisiones de política pública y que en ello a nivel industrial hay 
que dar un salto por encima de la mirada sectorial, haciendo de esta manera un 
análisis por cadena de valor; ya que dentro de cada una de ellas hay una fuerte 
composición multisectorial que nos marca las debilidades, fortalezas, oportunidades 
y desafíos de cada una de las líneas de producto. Así lo hizo el Observatorio PyME 
Regional de la Provincia de Santa Fe. 

Roberto Da Rin, corresponsal para América del Sur de Il Sole 24 Ore, fue quien 
actuó como moderador en una ronda de preguntas y respuestas que se desarrolló a 
continuación, manifestando que en este nuevo contexto internacional las PyME 
juegan un rol fundamental ya que en Italia existen 5 millones de ellas que siguen 
agregando valor. 



El acto de cierre de la Conferencia contó con la presencia del Embajador Jorge 
Argüello, Representante Permanente de Argentina y presidente del Grupo de los 77 
en la ONU, designado embajador argentino en Washington, quien declaró tener una 
visión optimista sobre el crecimiento reciente y el desempeño proyectado del país. 
Agregó que la Argentina supo salir de la crisis y recuperar su identidad y prestigio 
internacional; encontrándose en un ciclo de crecimiento económico sostenido donde 
las PyME están llamadas a jugar un rol fundamental. Concluyó que para la etapa 
que viene el mensaje es que la Argentina debe producir agregando valor para 
vender más.  

En el marco del nuevo contexto internacional, la presente conferencia favoreció el 
intercambio de ideas, visiones y expectativas entre destacados funcionarios 
públicos, dirigentes empresariales y personalidades del mundo académico. Así la 
FOP, como hace dieciséis años, a través de la producción de datos promueve la 
valorización cultural del rol de las pequeñas y medianas empresas en la sociedad y 
genera en estos importantes ámbitos espacios de reflexión en pos del desarrollo 
económico. 

 

Fundación Observatorio PyME es una entidad sin fines de lucro, fundada por la 
Università di Bologna, la Organización Techint y la Unión Industrial Argentina a fines 
de 2004, con el objetivo de promover la valorización cultural del rol de las pequeñas y 
medianas empresas en la sociedad, la investigación microeconómica aplicada y las 
políticas públicas de apoyo al desarrollo productivo. Bajo el lema “Información e Ideas 
para la Acción”, la Fundación continúa la labor iniciada por el Observatorio PyMI en 
1996. 

 

El evento contó con el auspicio de Telecom y Telecom negocios: 

Telecom Argentina es una de las compañías líderes del país. Con telefonía básica 
como servicio inicial, Telecom y sus marcas asociadas PERSONAL y ARNET fueron 
creciendo al ritmo de un fuerte plan de inversiones y de la reconversión de las 
telecomunicaciones en la Argentina. Hoy participan activamente en diversas áreas 
del negocio de las telecomunicaciones: telefonía básica, larga distancia nacional e 
internacional, telefonía celular,  transmisión de datos e Internet, servicios ICT 
(Tecnologías de la Información y la Comunicación) y servicios de valor agregado. 
Telecom Negocios, atiende las particularidades del segmento Pymes y  cuenta con 
un portfolio de soluciones concebidas y desarrolladas a la medida de las 
necesidades específicas de cada pequeña y mediana empresa, con altos niveles de 
prestación y al menor costo del mercado. La visión de la empresa es convertirse en 
el socio estratégico de las PyME y brindarles infraestructura y servicios de 
comunicaciones integrales, para que el cliente pueda concentrarse en su core 
business.  
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