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Con la presencia de los principales dirigentes empresarios, como José Ignacio de
Mendiguren, Miguel Acevedo, Alberto Alvarez Saavedra, Juan Carlos Sacco, entre
otros; importantes funcionarios publicos, como el designado embajador argentino
en Washington Jorge Arglello, el Ministro de Produccion de la Provincia de Salta
Julio Cesar Loutaif, el Ministro de Comercio Exterior, Turismo e Inversiones de la
Provincia del Chubut Eduardo Arzani, el Ministro de la Produccién de la Provincia de
Santa Fe Juan José Bertero; personalidades del mundo académico, como el rector
de la Universidad Nacional Arturo Jauretche Ernesto Villanueva; altos
representantes de gobiernos extranjeros como el Embajador de Italia en Argentina
Guido La Tella y representantes de la UE; se realizd hoy en el la sede de Buenos
Aires de la Universita di Bologna la Conferencia Anual de la Fundacién Observatorio
PyME: “Situacion Actual y Perspectivas 2012 de las PyME Argentinas. Reflexiones
sobre el impacto del contexto internacional en el desempefio industrial interno”.

El acto de apertura y las palabras de bienvenidas estuvieron a cargo de José
Ignacio de Mendiguren, Presidente de la Unidén Industrial Argentina (UIA) quien hizo
una reflexion sobre sus dos afios como presidente de la Fundacion Observatorio
PyME (FOP) resaltando la importancia del Observatorio como primer instrumento
construido para conocer y deliberar en relacién de la situacion de las pequefias y
medianas empresas argentinas. Asimismo destacé que los Observatorios PyME
Regionales que surgen de los pactos territoriales para el desarrollo productivo son
clave en el fortalecimiento de la articulacion publico-privada. Por Ultimo, indicé que
el mundo hoy nos ensefia que la necesidad de resolver los problemas es mas rapida
gue antes; las problematicas actuales son otras lo que implica un llamado a
innovarnos en las relaciones sociales y politicas.

A continuacion, Vicente Donato, Director de la Fundacion Observatorio PyME (FOP),
presentd los principales resultados y conclusiones del “Informe Anual 2010-2011 vy
Perspectivas 2012"”, destacando la rapida recuperacion de las empresas luego de la
crisis de 2009 y los principales desafios para el futuro en el intento de dar
sostenibilidad al proceso de crecimiento industrial argentino. Donato manifestd la
importancia de incentivar la inversion, para estimular la demanda y expandir la
oferta productiva al mismo tiempo. Explico6 que para continuar con el virtuoso
camino del crecimiento las PyME industriales necesitan superar algunos limitantes
de caracter estructural: en primer lugar, la escasez de oferta de recursos humanos,
que se ve reflejada en la creciente dificultad que encuentran los empresarios al
momento de contratar personal, lo que plantea la necesidad de
implementar politicas activas en materia de educacién y capacitaciéon. La escasez



estructural de recursos humanos deberia resolverse en parte incentivando la
adopcion de tecnologias mas intensivas en capital por parte de las empresas. Para
ello seria necesario, aumentar el financiamiento de la inversidn, que también esta
limitando el crecimiento de las empresas, ya que un tercio de las PyME industriales
tiene proyectos de inversidén frenados por falta de financiamiento bancario y del
mercado de capitales, y estan produciendo al tope de su capacidad instalada. Esto
se debe en gran medida al reducido tamafio del sistema financiero argentino y un
mercado de capitales practicamente inexistente. Finalmente, la insuficiente oferta
energética y los altos costos de logistica también afectan negativamente la
capacidad de expansion de las PyME industriales. La adecuada dotacion de oferta
energética e infraestructura de trasporte y logistica deberian ser promovidas por el
Estado con mas intensidad en los proximos afios, para apalancar el crecimiento de
las PyME en todo el territorio argentino.

El panel “La situacion de las PyME argentinas desde diferentes perspectivas a cargo
de lideres del ambito publico-privado” dio comienzo con la exposicion de Daniel
Marx, Director Ejecutivo de Quantum Finanzas, quien habldé en primer lugar de la
crisis europea y a posteriori de la situacién argentina en este contexto. Respecto al
primer punto dijo que no se prevé que se salga rapidamente de la crisis
internacional, aunque si podrian producirse momentos de progreso. En segundo
lugar, sobre Argentina dijo que un punto importante pasa por como establecer las
reglas de juego que reviertan la persistente salida de capitales y que si se compara
la relacion del superavit fiscal y deuda respecto al PBI, Argentina se encuentra en
una buena situacion en comparacion a los paises europeos y sus pares
latinoamericanos.

Por su parte, Hernan Caballero, Gte. de Empresas, Pymes y Agro del Banco
Santander Rio, resalté la importancia de las PyME como grandes empleadoras. En
cuanto al acceso al financiamiento de estas empresas indicé que la educacién
financiera de las PyME es un tema critico que explica la baja demanda. Sin
embargo, ademas, desde el lado de la oferta la canalizaciéon formal del ahorro en el
sistema financiero local es escasa, siendo aun menor la porcion destinada a las
PyME. Pese a ello destacd que el Santander viene realizando acabados esfuerzos en
pos del crecimiento de la colocacion de los préstamos al segmento en particular.

Carlos Pallotti, Presidente de Lupa Corporation, expuso que las PyME de software y
servicios informaticos que han crecido en los Ultimos afos necesitan desarrollarse
para consolidarse y no quedar atadas a los vaivenes coyunturales. Parte del
crecimiento de este segmento se debe a la exportaciéon dado que en Argentina la
demanda de tecnologia de la informacion, genera saldos exportables altamente
positivos, existiendo un mercado interno potencial de gran tamafio. Agregd que en
este entorno indudablemente el Estado tiene que proveer la infraestructura
necesaria para ello. Asi, el crecimiento argentino necesita ganar en competitividad
sistémica.

El cierre del panel estuvo a cargo de Juan José Bertero, Ministro de la Produccion de
la Provincia de Santa Fe, quien resaltdé que la produccion de datos es fundamental
para la toma de decisiones de politica publica y que en ello a nivel industrial hay
que dar un salto por encima de la mirada sectorial, haciendo de esta manera un
analisis por cadena de valor; ya que dentro de cada una de ellas hay una fuerte
composicion multisectorial que nos marca las debilidades, fortalezas, oportunidades
y desafios de cada una de las lineas de producto. Asi lo hizo el Observatorio PyME
Regional de la Provincia de Santa Fe.

Roberto Da Rin, corresponsal para América del Sur de Il Sole 24 Ore, fue quien
actué como moderador en una ronda de preguntas y respuestas que se desarrollé a
continuacion, manifestando que en este nuevo contexto internacional las PyME
juegan un rol fundamental ya que en Italia existen 5 millones de ellas que siguen
agregando valor.



El acto de cierre de la Conferencia conté con la presencia del Embajador Jorge
Argliello, Representante Permanente de Argentina y presidente del Grupo de los 77
en la ONU, designado embajador argentino en Washington, quien declard tener una
vision optimista sobre el crecimiento reciente y el desempefio proyectado del pais.
Agregd que la Argentina supo salir de la crisis y recuperar su identidad y prestigio
internacional; encontrdndose en un ciclo de crecimiento econdmico sostenido donde
las PyME estan llamadas a jugar un rol fundamental. Concluyé que para la etapa
que viene el mensaje es que la Argentina debe producir agregando valor para
vender mas.

En el marco del nuevo contexto internacional, la presente conferencia favorecié el
intercambio de ideas, visiones y expectativas entre destacados funcionarios
publicos, dirigentes empresariales y personalidades del mundo académico. Asi la
FOP, como hace dieciséis afios, a través de la produccion de datos promueve la
valorizacion cultural del rol de las pequefias y medianas empresas en la sociedad y
genera en estos importantes ambitos espacios de reflexion en pos del desarrollo
economico.

Fundacion Observatorio PYyME es una entidad sin fines de lucro, fundada por la
Universita di Bologna, la Organizacion Techint y la Unidn Industrial Argentina a fines
de 2004, con el objetivo de promover la valorizacion cultural del rol de las pequefas y
medianas empresas en la sociedad, la investigacibn microecondmica aplicada y las
politicas publicas de apoyo al desarrollo productivo. Bajo el lema “Informacién e Ideas
para la Accion”, la Fundacién continta la labor iniciada por el Observatorio PyMI en
1996.

El evento contd con el auspicio de Telecom y Telecom negocios:

Telecom Argentina es una de las companias lideres del pais. Con telefonia basica
como servicio inicial, Telecom y sus marcas asociadas PERSONAL y ARNET fueron
creciendo al ritmo de un fuerte plan de inversiones y de la reconversion de las
telecomunicaciones en la Argentina. Hoy participan activamente en diversas areas
del negocio de las telecomunicaciones: telefonia basica, larga distancia nacional e
internacional, telefonia celular, transmisiéon de datos e Internet, servicios ICT
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) y servicios de valor agregado.
Telecom Negocios, atiende las particularidades del segmento Pymes y cuenta con
un portfolio de soluciones concebidas y desarrolladas a la medida de las
necesidades especificas de cada pequefia y mediana empresa, con altos niveles de
prestacién y al menor costo del mercado. La visidon de la empresa es convertirse en
el socio estratégico de las PyME y brindarles infraestructura y servicios de
comunicaciones integrales, para que el cliente pueda concentrarse en su core
business.
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