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Prologo

La Provincia de Salta, a través del Ministerio de Desarrollo Econémico e instituciones del sector pri-
vado y académico han logrado una articulacién sin precedentes, con el objetivo claro y genuino de
enriquecer las decisiones y la participacién que se base en la informacién para alcanzar los propésitos
de toda nuestra sociedad, que son el crecimiento y el desarrollo.

Nuestra Salta tiene valoradas caracteristicas que la colocan en una posicién de alta potencialidad, es
por eso que nuestra vision de desarrollo comprende la necesidad de que cada sector productivo conoz-
ca que las prioridades compartidas con el Estado son: un fuerte sentido de competitividad, la mejora
de la productividad y la creacién condiciones favorables para el crecimiento. Esta vision requiere que
los esfuerzos se despojen cada vez mds de subjetividad e incorpore toda aquella informacién que pueda
obtenerse de la mejor fuente: los agentes de la actividad productiva.

Este emprendimiento conjunto para conocer en profundidad el sector pyme de nuestra provincia no
habria sido posible sin el compromiso y esfuerzo de instituciones de prestigio como la Unién Indus-
trial Salta, la Universidad Cat6lica de Salta, la Universita di Bologna Representacién en Buenos Aires,
la Fundacién Observatorio Pyme y el inestimable apoyo financiero del CFL

La creacién del Observatorio Pyme Regional Provincia de Salta, sumado a nuestro Plan Estratégico
de Desarrollo Productivo y la Oferta Exportable de Salta, es un instrumento de vinculacién publico
- privada que nos va a permitir seguir desarrollando nuestra provincia en un marco en el cual cada
dia incorporemos valor a la produccién primaria. Todo ello en pos de incrementar afo a ano la par-
ticipacién del sector industrial en el producto bruto geografico provincial. De esta manera podremos
exportar el trabajo de los saltefios, mejorar la distribucién del ingreso con mds y mejores empleos y
profundizar el proceso de inclusién social que hemos iniciado en diciembre de 2007.

El horizonte internacional nos demanda diversificar las miradas y profundizar diagnésticos dindmi-
cos para identificar las oportunidades y ventajas que se presentan en un marco global de alta com-
petitividad y complejidad. En este escenario es imposible formular policitas publicas acertadas sin
informacién confiable, es por ello que valoramos los aportes que el Observatorio Pyme Regional de la
provincia proveerd con su trabajo.

CPN Julio Cesar Loutaif
Ministro de Desarrollo Econémico
Gobierno de la Provincia de Salta






Presentacion

El Observatorio Pyme Regional Provincia de Salta es un paradigma de participacién responsable y
democrdtica entre actores fundamentales de la sociedad contempordnea: el sector publico, representa-
do por el Ministerio de Desarrollo Econémico de la Provincia de Salta, el sector privado productivo,
a través de la Unién Industrial de Salta, y el sector privado académico, en la figura de la Universidad
Catélica de Salta, adoptando el esquema institucional y metodolégico de los Observatorios Pyme
Regionales que propone la Fundacién Observatorio Pyme y la direccién cientifica y analitica de la
Universita di Bologna - Italia.

El Observatorio Pyme Regional Provincia de Salta integra una red de observatorios regionales y na-
cionales con el objetivo fundamental de conocer la problemdtica de cada territorio con informacién
fidedigna que permita generar propuestas de desarrollo local y estimular una decisién més acertada de
politicas publicas y privadas a nivel municipal y provincial.

La presente publicacién es una clara muestra de la adecuada articulacién puablico-privada en la que
diversos protagonistas brindaron sus contribuciones institucionales y econémicas para generar un
estudio de alcance general: la administracidon pablica municipal, provincial y nacional; las organizacio-
nes y entidades privadas y otros representantes organizados de la sociedad civil. Este trabajo trasciende
el mero ejercicio estadistico para transformarse en una herramienta fundamental para la definicién
de politicas y toma de decisiones estratégicas vinculadas al desarrollo provincial. Plan estratégico que
debe tener como uno de sus ejes el fomento, crecimiento y fortalecimiento, de las Pyme en general
y de las industriales, en particular, como motorizadoras del empleo, la inclusién social y el bienestar
comunitario.

Esta publicacién serd distribuida entre los actores de la produccién, los representantes de organiza-
ciones sociales y los responsables de las decisiones politicas, con el propésito de sumar adhesiones
a este importante emprendimiento cuya sustentabilidad contribuird al crecimiento econémico y la
interaccién consensuada de los componentes esenciales del quehacer provincial. Acciones éstas que
derivardn en una mayor equidad social y dignidad de los habitantes de nuestra provincia y de la Ar-
gentina toda.

Daniel Chavez Diaz
Presidente de la Unidén Industrial de Salta

Alfredo Puig
Rector de la Universidad Catélica de Salta

José Ignacio De Mendiguren
Presidente de la Fundacién Observatorio Pyme

Giorgio Alberti

Director del Alma Mater Studiorum Universita di Bologna Representacién en Buenos Aires
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El Pacto Territorial para el desarrollo productivo de las PyME
de la Provincia de Salta

El proyecto de crear un Observatorio PYME en la Provincia de Salta se inspira en la fructifera experien-
cia italiana y europea de desarrollo territorial y de las PyME.

Desde los anos setenta, la economia mundial asiste a un proceso de transformacion radical que afecta
a la l6gica del funcionamiento interno de las empresas, sus redes de relaciones externas, su demanda
de recursos y sus pautas de localizacién. En este proceso se destaca la masiva incorporacién de innova-
ciones radicales e incrementales, la globalizacién de los mercados, la produccién flexible y la creciente
importancia de las redes horizontales y verticales de pequenas y medianas empresas.

La crisis financiera internacional que impactd los mercados de la economia real con toda su fuerza du-
rante 2008 agregd nuevos elementos al proceso de transformacién de la economfa mundial, reforzando
la tendencia hacia una mayor presencia competitiva de grandes paises emergentes como China, India
y Brasil. Este nuevo escenario agudizard cada vez mds la competencia productiva internacional, exi-
giendo una reaccién cada vez mds articulada entre empresas e instituciones subnacionales, nacionales y
regionales. Gobiernos, empresarios y universidades constituirdn cada vez mds, como ya lo hacen desde
al menos dos décadas, el tripode competitivo donde se asentardn las energfas capaces de defender esta-
ciones del mercado interno y externo y generar nueva ocupacién (o por lo menos evitar pérdidas).

En este nuevo esquema productivo emergente, la competitividad de las empresas ya no puede descan-
sar en los bajos costos de la mano de obra, la abundancia de recursos naturales, los diferenciales de
tipo de cambio o tasas de interés. Es decir, las fuentes de ventajas comparativas de cardcter estdtico. Las
ventajas competitivas serdn cada vez mds dindmicas, es decir construidas y logradas por el deliberado
accionar de la politica publica articulada verticalmente entre los diferentes niveles de Estado y el sector
privado territorialmente localizado. Las empresas ya no pueden enfrentan la pugna competitiva de los
mercados por si solas, sino que dependen cada vez mds de un sistema estatal de apoyo, que inicia por
el propio municipio y se articula luego verticalmente con el estado provincial y sucesivamente con
el estado nacional. Fuertes localismos abiertos al mundo constituirdn el nuevo modo de insercién
internacional.

Guiados por esta vision del desarrollo, entonces, se trata de promover la constitucién de un “Pacto
Territorial” entre gobiernos provinciales y municipales, universidades locales y empresarios saltenos
con el objetivo central de fortalecer el desarrollo productivo provincial, pilar bdsico de la cadena de
valor nacional.

El primer acuerdo del “Pacto Territorial” estd referido a la necesidad de construir un instrumento
informativo capaz de proveer informacién actualizada y continua sobre la realidad productiva saltena.
Este instrumento es el “Observatorio PYME Regional” cuyo objetivo general es la produccién con-
sensuada de “Informacién para la accién”. Sin informacién es imposible tomar decisiones publicas y
privadas acertadas ni pensar en una minima programacién del desarrollo productivo a nivel municipal
y provincial.

Los objetivos especificos de un Observatorio PyME Regional son:

1. Estimacién de las tasas anuales de natalidad y de mortalidad de las PyME por sector de actividad y
departamento o municipio.

2. Diagnésticos territoriales-sectoriales e identificacion de las principales dificultades de las empresas
y de sus locales en la provincia.

3. Identificacién y promocién de proyectos locales de inversion.

4. Propuestas de accién de politicas publicas ejecutables y controlables a nivel muncipal y provincial.

Es importante destacar inmediatamente las tres caracteristicas bdsicas que debe poseer la informacién
que se propone producir en el Observatorio PyME Regional:

a) participacién directa de los actores sociales del territorio;

b) continuidad y comparabilidad en el tiempo;

¢) comparabilidad regional e internacional.

En primer lugar, se busca que la produccién de la informacidn sea responsabilidad directa de los mis-

mos actores territoriales (funcionarios politicos provinciales y municipales, dirigentes empresariales y
gremiales, rectores universitarios y dirigentes de ONG), ya que sélo asi el programa informativo serd
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capaz de responder a las necesidades reales de la Provincia de Salta. Las organizaciones empresariales
y las universidades, acompafadas por el estado provincial y municipal y por ONG dedicadas a la
promocién productiva, forman parte activa del nicleo fundacional y administrador del “Observatorio
PyME Regional Provincia de Salta”.

En segundo lugar, la permanente actualizacién de los datos estadisticos constituye uno de los desafios
mds importantes, ya que en un mundo de cambios vertiginosos no es posible tomar decisiones contan-
do solamente con la informacién producida por los Censos Econémicos cada diez anos.

Para un andlisis dindmico de la situacién provincial y muncipal, es necesario complementar la infor-
macién censal y de otras fuentes nacionales con datos locales sobre las pequenas y medianas empresas.
Con este objetivo, el Observatorio PYME Regional Provincia de Salta se propone producir periédi-
camente datos estadisticos e informacion sobre la evolucién de las empresas, proporcionada por los
mismos empresarios PYME de la provincia.

En tercer lugar, los datos producidos tienen que ser comparables en el tiempo y en el espacio (entre
diferentes afos, entre diferentes provincias y micro-regiones de Argentina y también entre diferentes
paises). Sélo mediante la comparacién se puede establecer la especifica problemdtica provincial y su
evolucidn en el tiempo. Actualmente, cada afio se publican un nimero importante de encuestas y de
estudios especiales sobre los distintos aspectos de la realidad productiva de las PyME. Sin embargo,
estos estudios no son rigurosamente comparables, tanto por las diferentes metodologias y variables uti-
lizadas, como por las asincronias temporales. Por esta razdn, el Observatorio PyME Regional Provincia
de Salta se propone aplicar metodologfas uniformes, probadas internacionalmente, con utilizacién de
técnicas de panel sobre muestras probabilisticas y actualizadas.

Debido a que la metodologia aplicada es compatible con otros trabajos en curso en otras provincias
argentinas y en otros paises latinoamericanos y europeos, los datos producidos por el Observatorio
PyME Regional Provincia de Salta son también comparables regional e internacionalmente. En este
sentido es importante la experiencia realizada por la Universita di Bologna que, mediante un contrato
con el BID, ha desarrollado una metodologia para estudiar comparativamente la evolucién de las
PyME latinoamericanas'. También es enriquecedora la experiencia histérica realizada por el Obser-
vatorio Italiano de las PyME del Mediocredito Centrale?, pionero en la aplicacién de las técnicas de
panel para investigar la evolucién de las PYME, y del Observatorio Europeo de las PYME que utiliza
técnicas mixtas, de panel y de yuxtaposicién de encuestas independientes realizadas por diversas ins-
tituciones europeas’.

En la primera fase de este proceso de produccién de “informacién para la acciéon”, la informacién que
se presenta en este informe se refiere sélo a las empresas que tienen actividad industrial en la Provincia
de Salta. Paulatinamente en informes sucesivos se incorporardn al andlisis las empresas que desarrollan
actividades de servicios a la produccién y de comercio mayorista. Afio tras afio, se irdn sumando nue-
vas actividades cuya dindmica importe para el desarrollo econémico provincial.

De acuerdo a las experiencias ya realizadas, los principales los usuarios de la informacién son:

1. Los intendentes, que conocerdn anualmente la tasa de natalidad y de mortalidad empresaria de su
distrito, y el desempefo de los distintos sectores de actividad localizados en su territorio de accidn.

2. Los empresarios, que dispondrdn de una sélida y actualizada base estadistica para identificar proble-
mas comunes y mantener un didlogo efectivo con el gobierno municipal, provincial y nacional.

3. Las universidades, que conocerdn detalladamente la evolucién de los problemas tecnolégicos y ge-
nerales de las PyME de su regién de influencia y asi podrdn adaptar continuamente la oferta educativa
y la investigacién a tales necesidades.

4. Los gobiernos provinciales, que dispondrdn de informacién actualizada para tomar decisiones de
politicas publicas.

5. Los inversores nacionales ¢ internacionales, que podrdn evaluar la dindmica sectorial y territorial
descubriendo nuevos espacios de inversion en la Provincia.

En esta primera publicacién del Observatorio PyME Regional Provincia de Salta se incluyen los re-
sultados de la primera encuesta realizada en la Provincia (Ver Recuadro “La regién estudiada”). El

'Observatorio Latinoamericano de las PyME: un estudio panel en Argentina y México. Division de Micro, Pequena y Mediana
Empresa. Departamento de Desarrollo Sostenible. Banco Interamericano de Desarrollo. Washington, D.C., septiembre 2003.
“El Mediocredito Centrale ha sido un pujante banco de desarrollo que canalizé desde la posguerra hasta su reciente privatizacién
la totalidad del financiamiento publico italiano a las PyME.

3El Observatorio Europeo de las PyME, financiado por la UE y elaborado por el European Network for SME Research, se basa
en una serie de informes realizados con datos provistos por Eurostat y en una encuesta propia de panel realizada entre 7.600
PyME en 19 paises.
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trabajo incluye informaciones sobre las caracteristicas estructurales de las empresas y de sus locales en
la Provincia, su desempefio productivo reciente y sus desafios de cara al futuro. Finalmente se incluye
un Anexo Metodolédgico con la informacién técnica referida a los procedimientos utilizados para la
recoleccidn de la informacién de base, y una copia de los cuestionarios utilizados para entrevistar a las
empresas.

Los cuestionarios incluyen las siguientes secciones:

* Datos referidos a las empresas con menos de 200 ocupados y con locales industriales en la Provincia
de Salta:

1. Caracteristicas generales de la empresa.

2. Clientes y proveedores.

3. Desempenio, problemas y expectativas.

4. Inversiones y financiamiento.

5. Indicadores econémico — financieros.

6. Politicas puablicas.

* Datos referidos a los locales industriales pertenecientes a las empresas antes citadas:
1. Clientes y proveedores del local.

2. Tecnologia e inversiones.

3. Empleo y capacitacién.

4. Infraestructura y gobierno local.

Antes de concluir esta introduccién es importante destacar que el inicio del proyecto de Observatorio
PyME en Argentina fue posible gracias a la idea pionera del Ing. Roberto Rocca (1922-2003) y al
sostén cientifico brindado por la Universitd di Bologna. Actualmente el proyecto es promovido a nivel
nacional por la Fundacién Observatorio PyME vy participan activamente del mismo universidades
nacionales, asociaciones empresariales y gobiernos provinciales y municipales de todo el pais.
Esperamos que esta primera publicacién contribuya a focalizar las fortalezas e identificar las debili-
dades, las amenazas y las oportunidades de las PyME industriales saltefias, constituyendo una guia
operativa para la toma de decisiones ptblicas y privadas.

A continuacién se destacan los aspectos mds importantes de la situacién de las PyME industriales de
la Provincia de Salta.

La proporcién de empresas en situacién de crecimiento durante 2008 fue sélo ligeramente inferior a
la proporcién nacional (62% vs 65%), mientras que la dindmica de la ocupacién fue sustancialmente
mejor (4,7% vs 1,9%). Las expectativas de las PyME industriales de Salta no se diferencian de las del
resto de Argentina: para el afio 2009 un tercio de las empresas estima que disminuirdn sus ventas y un
sexto que disminuird personal. Los problemas que tienen mayor grado de difusién entre las empresas
se refieren al incremento de los costos de produccién y a la caida de las ventas, que juntas determinan
una caida de la rentabilidad. Gran difusién tiene el problema de la alta carga tributaria nacional (no
provincial ni municipal).

Desde el punto de vista estructural, dos son los aspectos de la PyME saltefias que se destacan especial-
mente, a pesar de ser compartidos con sus colegas del NOA. Se trata de la juventud de las empresas
y de su fuerte aislamiento del mercado internacional, debido principalmente a los limites de las vias
de comunicacién de la regién NOA con los principales puertos del comercio internacional . Efectiva-
mente, mds de un tercio de las empresas inicié sus actividades a partir de 2001, evidenciando a través
de varios indicadores estadisticos que atin no han superado la fase de la consolidacién de su posicio-
namiento en el mercado.



Por otra parte, una proporcién minima de las empresas saltefias, menos del 3% (muy similar a Tucu-
mdn), son exportadoras. También es minima la proporcién de empresas saltenas que siente que su mer-
cado interno es amenazado por competidores internacionales. La situacién es de relativo aislamiento
internacional, tanto de salida como de entrada.

Las PyME saltenias, al igual que las tucumanas y de sus colegas del NOA, se dedican sustancialmente
a abastecer el mercado local y provincial, tal como se constata observando que el 80% de ellas tiene
su principal cliente localizado a menos de 80 Km. de su planta productiva. Un rasgo que evidencia
una gravedad ligeramente mayor a la registrada en Tucumdn, es la gran distancia a la cual se situan los
proveedores, sobre todo los industriales. Para el 30% de las PyME saltenas el principal proveedor se
sitia a mds de 1.000 Km.

Asi la situacidn estructural de las PyME saltefias queda conformada por una cierta situacién de “in-
sularidad”, donde el abastecimiento del mercado local queda en alguna medida condicionado por el
abastecimiento de insumos industriales extra-regionales. El principal problema de estas empresas, pero
también la principal oportunidad, se encuentra en esta situacion de “insularidad”.

Una situacién muy especial se verifica entre las PyME del sector maderero, ya que la principal ventaja
de localizacion de estas empresas se encuentra en el abastecimiento local de materia prima. Sin em-
bargo, los problemas surgidos con la explotacién del bosque nativo junto con la absoluta insuficiencia
de las hectdreas de bosque implantado, estdn amenazando la existencia de este sector que representa
aproximadamente un 20% de la actividad provincial de las PyME industriales. En efecto, el sector
maderero es el Gnico sector industrial de la provincia que durante 2008 disminuy¢ su planta de per-
sonal (- 5%). El 62% de las PyME del sector estd actualmente atravesando una fase de estancamiento-
achicamiento. La proporcién de empresas madereras que declararon que disminuirdn el empleo en
2009 es el triple que la registrada en los otros sectores. No se trata de un problema sectorial nacional.
El problema de la madera es principalmente salteno, ya que durante el mismo periodo de tiempo las
PyME madereras a nivel nacional incrementaron la ocupacién en un 2%.

Por dltimo, hay que senalar que las PyME del sector de alimentos y bebidas, sin bien han tenido un
muy buen desempefio durante 2008, estdn atin muy por debajo de sus potencialidades de desarrollo en
la provincia. Los ldcteos y sus derivados, los derivados de las carnes, las frutas y hortalizas elaboradas
tienen un importante espacio de desarrollo ain inexplorado.



La region estudiada

La regién estudiada comprende la superficie territorial de los 23 departamentos que integran la
Provincia de Salta. En el siguiente mapa se presenta la divisién politica de la regién estudiada.
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Definicion operativa de PyME

Bajo un criterio operativo, en los estudios realizados por los Observatorios PyME Regionales se
aplica una definicién de PyME basada en los datos de personal ocupado y préximos al tramo
comprendido entre 10 y 200 personas; las empresas con cantidades de ocupados cercanos a estos
limites también se incluyen, habida cuenta de las pequenas fluctuaciones temporales que puede
haber en la mano de obra ocupada.

En esta encuesta, una empresa fue clasificada como PyME si:

* la cantidad total de ocupados de la empresa estaba comprendida entre 10 y 200, en al menos
una de las fechas de referencia (junio y diciembre de 2007 y junio de 2008),

* la empresa no pertenecfa a un grupo econémico integrado por empresas que, en su conjunto,
sumaban mds de 200 personas ocupadas.

En los casos en que no se contaba con el dato de personal ocupado total de una empresa encues-
tada en un local pequeno, con menos de 10 personas ocupadas, la empresa también fue clasifica-
da como PyME si tenfa mds de una planta industrial.

A su vez, para excluir las empresas que pertenecen a grupos econémicos, se constaté que efec-
tivamente dependen de otra sociedad controlante y que el grupo excede el limite de personas
ocupadas.



Como se han recolectado los datos

El operativo de encuesta fue organizado por el personal del Observatorio PyME Regional Provin-
cia de Salta, con el apoyo del Centro de Investigaciones de la Representacion de la Universita di
Bologna. El equipo de recoleccién de datos estuvo integrado por coordinadores locales, investi-
gadores senior a cargo de la encuesta, supervisores y encuestadores de la Direccién Provincial de
Estadisticas provincial.

Los locales fueron visitados para ser encuestados mediante entrevistas personales y, una vez esta-
blecido si correspondia realizar la encuesta, la persona informante (responsable o encargada de la
conduccién del local o de la empresa) tenia la opcién de completar por si misma el cuestionario.
Cuando el informante no podia responder en el momento de la entrevista, se le dejaba el cuestio-
nario para su llenado y, posteriormente, era retirado por el encuestador.

Completado el cuestionario, y antes de finalizar la Gltima entrevista, el encuestador aplicaba una
breve hoja de control al cuestionario, de modo de detectar posibles omisiones e incongruencias
en las respuestas a las preguntas bdsicas y corregir, junto al informante o por contacto telefénico,
las omisiones o errores detectados.

La recepci6n de las encuestas ya realizadas estuvo a cargo de los supervisores, quienes controlaron
dicho material, a la vez que controlaron también el trabajo en campo de los encuestadores.

La recoleccién de los datos de la encuesta comenz6 a mediados de septiembre y finaliz6 en di-
ciembre de 2008.



Capitulo 1: Caracterizacion
de la Provincia y su industria






Ubicacion geografica y estructura economica

La Provincia de Salta se encuentra ubicada en la re-
gién noroeste (en adelante NOA) de la Republica
Argentina, ocupando una superficie de 155.488 km?,
que representan el 5,6% de la superficie continental
del pafs. Su ubicacién en territorio limitrofe con tres
paises distintos (Chile, Bolivia y Paraguay) le confie-
re caracteristicas geopoliticas muy particulares, espe-
cialmente debido a los flujos migratorios de Bolivia
y la necesidad de profundizar la conectividad infra-
estructural con estos pafses para facilitar el acceso de

-—

El Producto Bruto Geogréfico de Salta representa un
poco mds del 1% del Producto Bruto Interno de Ar-
gentina. Si comparamos la estructura econdmica de
la Provincia de Salta con respecto a la estructura eco-
némica nacional se destaca en importancia el sector
agropecuario y la silvicultura, la explotacién de minas
y canteras y la produccién de electricidad, gas y agua.
En sentido contrario, destaca la menor importancia
relativa de la industria manufacturera, el sector co-
mercial y los servicios empresariales. Una nota aparte
merece el sector de la administracién publica que al

Argentina .

la produccién provincial a los mercados regionales e
internacionales.

Desde el punto de vista edafolégico (relacién entre el
suelo y la vegetacion), la Provincia se divide en tres
4reas bien delimitadas: en el oeste el drea de la Puna,
en el centro las dreas montafiosas y los valles inter-
montanos, en el este la llanura Chaco-Saltefa. La
temperatura media de la Provincia es de 17, 2 grados,
destacdndose una diversidad de climas 4ridos y tro-
picales.

igual que en el resto de las provincias del NOA tiene
gran importancia, pero que en el tltimo quinquenio
se ha reducido de manera importante dejando mayor
espacio a la produccién de bienes.

Efectivamente, los siete puntos porcentuales en los
cuales disminuyé su participacién la administracién
publica en el Producto Bruto Geogréfico entre 1994 y
2006, fueron sustituidos por la produccién de bienes
del sector de la agricultura y silvicultura y de las minas
y canteras.



Cuadro 1.1. Composicion del Producto Bruto. Comparacion entre Salta y Argentina. Afio 2008

Salta Argentina

Agricultura, caza, silvicultura y pesca 14,0% 5.4%
Explotacién de minas y canteras 6.0% 1,5%
Industria manufacturera 7.7% 17.4%
Electricidad, gas y agua 4,9% 2.8%
Construccion 8.7% 6.6%
Comercio 9,4% 14,0%
Servicios de hoteleria y restaurantes 2.1% 2,6%
Servicios de transporte, de almacenamiento y de comunicaciones 11.3% 11,8%
Intermediacion financiera y otros servicios financieros 4,5% 5,7%
Servicios inmabiliarios, empresariales y de alquiler 7.9% 13,7%
Administracion pdblica, defensa y seguridad social obligatoria 10,2% 4,7%
Otros 13.4% 13,9%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: Direccion General de Estadisticas de Salta - Datos provisorios PBG 2008

Segin el Censo Nacional Econémico 2004, el 53% de  manufacturero. El restante 3% de los locales pertene-
los locales de la Provincia de Salta pertenece al sector  ce al resto de los sectores, incluido el agricola.
comercio, el 38% al sector servicios y el 6% al sector

Gréfico 1.1. Participacion de cada Sector Economico en el nimero total de locales. Afio 2004.
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Fuente: Direccion General de Estadisticas de Salta.
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Grafico 1.2. Participacion de cada sector industrial en el Producto Bruto Geografico manufacturero. Afio 2008.

Otros
3,6%

Comercio
52.6%

Fuente: Direccion General de Estadisticas de Salta.

La participacién de la industria manufacturera saltefia
en el producto es de aproximadamente el 8%, mien-
tras que en el resto del pais este porcentaje es del 17%,
mostrando de esta manera el amplio espacio de creci-
miento industrial que tiene la Provincia de Salta para
el futuro. Desde el punto de vista de la composicién
interna del sector manufacturero, unos pocos sectores
representan mds del 80% de la produccién manufac-
turera local: alimentos y bebidas, tabaco, derivados
del petréleo/carbén, productos quimicos y plésticos.

Sector Primario

Industria
5,4%

Servicios
38,1%

El producto per cdpita de la Provincia de Salta es
aproximadamente el 32% o el 36% del promedio na-
cional, seglin se lo mida a precios corrientes o cons-
tantes de 1993, lo cual nos indica la larga distancia
que Salta atin tiene que recorrer. No obstante en los
ultimos afos Salta haya crecido a un ritmo superior
al promedio nacional, el dato de producto bruto se
ve también afectado por la lata tasa de crecimiento
demogrifico.

Distribucion territorial de la poblacion y de los locales industriales

El territorio de la provincia se divide en 23 departa-
mentos y 59 municipios, destacindose que en los mu-
nicipios ubicados en el Valle de Lerma, alrededor del
Departamento Capital, se concentra la mayor parte de
la actividad econdmica, de las empresas y de la pobla-
cién. El segundo nicleo econémico y poblacional en
importancia se ubica en el norte de la provincia, en los
departamentos de Oran y Gral. San Martin.

Son muchos los criterios con los cuales puede ser divi-
dida la provincia segtin los diferentes fines de andlisis.
Para los fines de este trabajo, que concentra su aten-
cién en la industria manufacturera y especialmente
en las pequenas y medianas empresas, la Provincia de
Salta puede ser dividida en cuatro 4reas.

a) Pre-puna, Puna y Valles Calchaquies (departamen-
tos de Santa Victoria, Iruya, Los Andes, La Poma, Ca-
chi, Molinos, San Carlos y Cafayate)

Esta region alberga 56.693 habitantes (5,2% del total

provincial) y el 3% de los locales industriales

b) Yunga y Chaco (departamentos de Gral. José de
San Martin, Orén y Rivadavia)

Esta regién alberga 290.603 habitantes (26,9% del to-
tal provincial) y 28% de los locales industriales

¢) Sureste y cuenca del rio Juramento (departamen-
tos de La Candelaria, Rosario de la Frontera, Metdn
y Anta)

Esta region alberga 122.146 habitantes (11, 3% del
total provincial) y el 7% de los locales industriales.

d) Centro (Capital, Rosario de Lerma, La Caldera,

Cerrillos, Gral. Giiemes, Chicoana, La Vina y Gua-
chipas)
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Esta regién alberga 609.609 habitantes (56,5 % del

total provincial) y el 62% de los locales industriales.

La concentracidn territorial de la actividad econémica
es alta. Entre la regién del Centro y la Yunga (excluida

la micro-regién del chaco), albergan el 80% de la
poblacién y el 90% de los locales de la industria ma-
nufacturera. La concentracién urbana es también alta.
Sélo tres ciudades (Salta, Ordn y Tartagal) concentran
el 55% del total de los habitantes de la provincia.

La tasa de crecimiento anual de la poblacién saltefia

mds que duplica al promedio nacional (el nimero
medio de personas que se incorporan anualmente a la
poblacién total por 1.000 habitantes es para Argenti-

24

na y Salta, respectivamente 10,1 vs 21,1) y por esta
misma razon la poblacién menor de 14 anos equivale
al 34% de la poblacién mientras que a nivel nacional
esta proporcion es del 26%.



Cuadro 1.2 Indicadores demograficos estimados de la regién estudiada. Afio 2001

Departamento

Poblacion Superficie Habitantes por Km?

Total Salta
Anta

Cachi

Cafayate

Capital

Cerrillos
Chicoana
General Giiemes

General José de San
Martin

Guachipas
Iruya

La Caldera
La Candelaria
La Poma
La Vifia
Los Andes
Metan
Molinos
Orén
Rivadavia

Rosario de la Frontera

Rosario de Lerma
San Carlos

Santa Victoria

2001 en Km? en% Afio 2001

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001
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Cuadro 1.3 Variacion de la poblacion de la Provincia de Salta. Afios 1991- 2001

Departamento 1991 2001 Var % 1991-2001
Total Salta 866.153 1.079.051 24.6
Anta 39.213 49841 27,1
Cachi 6.157 7.280 18,2
Cafayate 9.264 11.785 212
Capital 373.586 472.971 26,6
Cerrillos 20.099 26.320 31,0
Chicoana 15.003 18.248 21,6
General Giiemes 35.573 42.255 18,8
General José de San Martin 106.688 139.204 30,5
Guachipas 2.716 3.211 18,2
Iruya 5.809 6.368 9,6
La Caldera 4.037 5711 415
La Candelaria 4643 5.286 13,8
La Poma 1.411 1.735 23,0
La Vifia 6.493 7.152 10,1
Los Andes 4.981 5.630 13,0
Metan 34.284 39.006 138
Molinos 5.074 5.565 9,7
Oran 100.747 124.029 23,1
Rivadavia 20.992 27.370 30,4
Rosario de la Frontera 25.842 28.013 8,4
Rosario de Lerma 26.246 33.741 28,6
San Carlos 6.737 7.208 7.0
Santa Victoria 10.558 11.122 93

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001

Nivel de industrializacion y especializacion de los departamentos

La evolucién industrial de la Provincia de Salta con
respecto al promedio nacional mostré durante la dlti-
ma década una tendencia decreciente, evidenciando de
esta manera el creciente espacio que ocupa la produc-
cién agricola tal como se observa en el cuadro 1.1 de
este capitulo. En efecto, el nivel de industrializacién de
la provincia se ubica actualmente en un nivel igual al
37% del promedio nacional, mientras que a mediados
de los afios *90 se ubicaba en el 40%'.

A pesar de este ligero retroceso con respecto al nivel
nacional, no se observan pricticamente cambios en la
posicion relativa de los niveles de industrializacién de
las distintas regiones provinciales. Tal como hace una

década, los departamentos del Centro muestran un
nivel de industrializacién 15% superior al promedio
provincial, mientras que la regién sureste y de la cuen-
ca del rfo Juramento, netamente agricola, muestra al
igual que hace 10 afos un nivel de industrializacién
que no alcanza el 50% del promedio. Los departa-
mentos de la Yunga y el Chaco se ubican hoy como
ayer muy cerca del promedio provincial. Una nota
separada merece la regién de los Valles Calchaquies,
donde la actividad de la elaboracién de vinos en Ca-
fayate y las artesanfas en Molinos, alcanzan niveles de
industrializacién que superan por mucho el promedio
provincial.

'Para medir el nivel de industrializacién de un determinado territorio con indicadores comparables internacionalmente se adoptan indicadores

muchas veces imperfectos pero que permiten identificar tendencias estructurales. En este trabajo hemos adoptado el indicador de la propor-
cién de ocupados industriales con respecto a la poblacion total del mismo territorio.
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Cuadro 1.4 Nivel de industrializacion de las regiones de Salta (1994-2004)

1994 2004
Pre-puna, puna y Valles calchaquies 0,75 0,75
Yunga y chaco 1,00 0,97
Sureste y cuenca del rio Juramento 0.41 0,44
Centro 1,15 1,15
Total Salta 1,00 1,00

Como se observa en el cuadro 1.5, si concentramos
la atencién en la especializacién sectorial de las em-
presas manufactureras localizadas en las distintas re-
giones saltenas, podemos observar que en las regiones
Centro y Sureste y cuenca del rio Juramento, la espe-
cializacién productiva de las empresas es en el sector

de los alimentos. La especializacién de las empresas
ubicadas en los departamentos de Yunga y Chaco es
en el sector madera. Por tltimo en la Pre-puna, Puna
y Valles Calchaquies, la especializacién manufacturera
mds importante es en el sector de los vinos.

Cuadro 1.5 Especializacion sectorial de las PyME industriales por region, segtn ocupados. Afio 2005

1° especializacion

2° especializacion 3° especializacion

Pre-puna, puna y Valles calchaquies

Yunga y chaco
Sureste y cuenca del rio Juramento

Centro

Bebidas

Produccion de madera
Alimentos

Alimentos

Otras manufacturas Alimentos

(artesanfas)
Elaboracion de azlicar
Mueble

Bebidas

Derivados de petrdleo
Productos de metal
Tabaco

Un elemento importante que ayuda a describir otro
aspecto de la industria manufacturera saltefia es la
identificacién de la especializacion sectorial-territorial
de empresas. Es importante conocer en cudles secto-
res industriales se especializan las empresas de las dis-
tintas regiones o de los distintos departamentos de la
Provincia de Salta. Para ello se calcula un indice de
especializacién territorial-sectorial para cada territo-
rio bajo andlisis que consiste bdsicamente en contar
cudntas empresas y ocupados de un mismo sector se
“aglomeran” en un determinado territorio®.

Las aglomeraciones territoriales de empresas generan
algunas economfas de escala externas a la empresa que
la literatura mds reciente identifica como uno de los

LN\L
"\' donde:

'LQ, :W

factores estructurales de competitividad empresarial.
El cuadro 1.6 identifica las 20 aglomeraciones territo-
riales de empresas del mismo sector mds importantes
de la provincia de Salta. Observamos que en la regién
Centro se ubica la aglomeracién de empresas y ocu-
pados alimenticios de la provincia, mientras que en la
regién Yunga-Chaco se ubica la aglomeracién de em-
presas y ocupados de la industria de la madera y en la
misma regién se encuentra la principal aglomeracién
de empresas y ocupados azucareros. En el cuarto lugar
del ranking se ubica la aglomeracién de empresas y
ocupados del sector bebidas de la regién Centro y en
quinto lugar, la aglomeracién de empresas y ocupados
de la industria vitivinicola de los Valles Calchaquies.

L.: Nimero de establecimientos industriales del sector j en la circunscripcién i

L: Ntmero de establecimientos industriales de la circunscripcion i

L: Namero de establecimientos industriales del sector j a nivel provincial

L: Ntmero de establecimientos industriales a nivel provincial

El indice viene posteriormente ponderado por O, (ndmero de ocupados del sector j en la circunscripcion i).
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Cuadro 1.6 Las primeras 20 aglomeraciones territoriales de empresas del mismo sector. Afio 2005.

Ranking Micro-region Sector  indice E
1 Centro 15 2106,7
2 Yunga y chaco 20 1097,8
3 Yunga y chaco 1542 930,8
4 Centro 1550 8185
5 Pre-puna, puna y Valles calchaquies 1550 806,6
6 Yunga y chaco 23 671,6
7 Centro 16 636.,6
8 Yunga y chaco 15 614,7
9 Centro 26 592,6
10 Pre-puna, puna y Valles calchaquies 36 558,7
11 Yunga y chaco 3610 485,2
12 Centro 24 456,0
13 Centro 28 4434
14 Centro 20 35,3
15 Centro 19 S1&,7
16 Centro 22 309,5
17 Sureste y cuenca del rio Juramento 15 222,2
18 Centro 38 2178
19 Centro 18 2129
20 Yunga y chaco 28 145,7

La situacién competitiva de las empresas localizadas
en estas aglomeraciones monosectoriales, o clusters o
distritos industriales como se denominan en Italia, es
superior a las empresas del mismo sector que funcio-
nan de modo aislado, es decir localizadas fuera de los
limites geograficos de estas aglomeraciones.

LOS ANDES

ANTA VICTORIA

Por tltimo, trasladando el andlisis de las aglomeracio-
nes mono-sectoriales de empresas del nivel regional al
nivel departamental, observamos en el siguiente mapa
las primeras quince.

RIVADAVIA

- 15 Alimentos |:| 16 Tabaco - 20 Produccion de madera :l 26 Minerales no metélicos
(11542 Flaborac. de azucer I 17 productos texiils [ 23 Refinacion de pertle B 36 Manufacturas ncp (artesanias)
- 1550 Bebidas |:| 19 Cuero y calzado - 24 Productos quimicos
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Energia, infraestructura, servicios basicos, educacion y pobreza

Infraestructura, energia y servicios basicos

Infraestructura logistica de la Provincia de Salta.
En Argentina los sistemas de transporte regionales
suelen presentar deficiencias relacionadas con sus as-
pectos constitutivos dados por la infraestructura fisica;
la infraestructura intangible que comprende las insti-
tuciones econdmicas, las regulaciones, las politicas, el
sistema de logistica y la base de conocimientos para
la gestién del transporte; los vehiculos y la tecnologia
de la informacién cuya finalidad es incrementar la ca-
pacidad y la funcionalidad de las operaciones, de los
equipamientos y de la infraestructura del transporte.
La situacién de la Provincia de Salta constituye quizds
uno de los casos mds criticos en la mayoria de estos
aspectos.

La provincia cuenta con una red vial de 8.630 Km.
(esta magnitud incluye solamente rutas nacionales y
provinciales). De este total, las rutas pavimentadas al-
canzan sélo a 1.650 Km., las mejoradas 2.880 Km. y
las de tierra 4.100 Km. El acceso a la provincia estd
limitado por accesos saturados y/o infraestructura vial
a mejorar con pavimentacién, senalizacién y obras
complementarias. Las principales rutas de comunica-
cién son las RN 9, 34, 16, 50, 51, 68 y 81.

La RN 9 integra el corredor norte-sur y une las ciu-
dades de San Miguel de Tucumdn y Salta Capital. La
RN 34 integra el corredor norte-sur y une la ciudad
de Santiago del Estero con la localidad de Salvador
Mazza en el norte de provincia en el limite con Boli-
via. La RN 16 pertenece al corredor este-oeste al sur
de la provincia y la vincula con la Provincia del Chaco.
La RN 81 integra el corredor este-oeste al norte de la
provincia y la vincula con la provincia de Formosa.
La RN 51 integra el corredor este-oeste y conecta la
provincia con la Republica de Chile por el paso de
Sico. Las tres rutas nacionales del corredor este-oeste
son estratégicamente importantes porque conforman
el corredor biocednico norte que une los puertos del
norte de Chile con los del sur de Brasil. Las RN 68 y
40 forman parte del circuito turistico principal, don-
de la primera une la ciudad de Salta con la localidad
de Cafayate en los Valles Calchaquies y la segunda
atraviesa los Valles Calchaquies desde la Provincia de
Tucumdn, pasando por Cachi y llegando hasta San
Antonio de los Cobres.

En materia de transporte ferroviario, si bien existen
diversos ramales que conectan a Salta con los puer-
tos del Pacifico y del Atldntico, como asf también con
Bolivia y la region central del pais, estos no se encuen-
tran operativos desde hace aproximadamente 20 anos.
Actualmente se estdn realizando inversiones para reac-
tivar el Ferrocarril Belgrano, pero su puesta a punto
demandard probablemente algunos afios, esto siempre
y cuando se desbloquee la coalicién de intereses que
ha impedido la reactivacién del ferrocarril en Argenti-

na. El panorama indica una situacién de penalizacién
para la Provincia en tema de comunicaciones, con las
imaginables consecuencias para el sector productivo.
En cuanto a la infraestructura fisica suele argumen-
tarse que el NOA en general cuenta con una ausencia
relativa de modos de transporte alternativos al vial
como el ferrocarril que harfan mds eficiente la pro-
duccién de origen. Sin embargo, también se destaca
que dicha infraestructura serfa utilizada sélo por un
conjunto determinado de actividades econdémicas que
cuentan con mayor flexibilidad en los tiempos de en-
trega y que pueden asumir costos asociados a la baja
calidad del servicio tal cual estd planteado actualmen-
te — dados por pérdidas, roturas e inseguridad. Por lo
tanto, en términos de “ganancia temprana’ los bene-
ficios de impulsar un ferrocarril eficiente conectado
con terminales logisticas y puertos que compita con el
transporte vial no se volcarfan al conjunto de la base
econdmica en el corto plazo.

En el plano de la infraestructura intangible uno de
los aspectos cruciales estd dado por las regulaciones
nacionales que limitan la oferta de operadores logis-
ticos a empresas nacionales reduciéndose de manera
considerable la oferta de opciones modales y de vehi-
culos para el transporte de bienes con especificidades
particulares. De esta manera, el bajo desarrollo del
mercado logistico condiciona el surgimiento y la con-
solidacién de una oferta estable y confiable de ope-
radores logisticos, y una elevada proporcién de fletes
vacios que atraviesan la provincia desde y hacia los
paises limitrofes.

En el plano de infraestructura fisica pero también
de la intangible se destacan otras demandas mds con-
cretas y factibles en el corto plazo tales como adua-
nas secas que permitirfan una gestién en el territorio
de cargas en igualdad de condiciones con respecto a
otras aduanas en puerto, y plataformas logisticas que
permitirfan mejorar y ampliar la gestion de los flujos
de trifico de mercaderias mediante la racionalizacién
del sistema de transporte con el desarrollo de nodos
intermodales a lo largo de las principales centros de
produccién de dreas urbanas y periurbanas.
Finalmente, un aspecto determinante en el debate so-
bre qué esquemas de desarrollo del sistema de trans-
porte y qué infraestructuras proponer para la Provin-
cia estd representado por el bajo valor agregado de
gran parte de las actividades que conforman su base
econémica. Esta realidad conduce a una relacién en-
tre costo logistico y productividad empresarial de bajo
nivel que limita los efectos externos positivos de las
aglomeraciones urbanas e industriales. Este aspecto es
de particular relevancia en regiones alejadas del Valle
de Lerma como General José de San Martin — cuya
cabecera es Tartagal - y Ordn donde el costo logistico
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y las dificultades para poner en funcionamiento los di-
ferentes elementos que conforman la cadena de abaste-
cimiento son mayores.

Energia. La actividad minera y la disponibilidad de
gas en la provincia impulsaron el crecimiento de la de-
manda y la oferta de energfa, aumentando la participa-
cién del sector energético en la estructura econémica
provincial. Actualmente, la ecuacién entre capacidad
instalada, consumo interno y exportaciones a Chile,
permite gozar a la provincia de la condicién de “ex-
portador neto” de energfa. Esta condicién se explica
también por el atin bajo nivel de industrializacién y
el relativamente bajo nivel de ingreso per cdpira de la
provincia. Efectivamente la Provincia de Salta partici-
pa sélo del 1,5% del total de energia comercializada en
el pais, si bien cubre un 5,6% del territorio nacional,
el 3% de la poblacién y el 2,2% del total de clientes
consumidores.

La generacién de energia estd en manos privadas (un
grupo privado nacional y otro chileno) mientras que

la distribucién es gestionada por el sector publico.
Estructuralmente la provincia necesita aumentar su
capacidad de transporte de energia ya que todavia
cuenta, como el resto del NOA, con una linea de s6lo
132 kilovoltios. A finales de 2008 el Ministerio de
Planificacién Federal suscribié un contrato para la
construccién de una linea de distribucién de 500 ki-
lovoltivos en la Provincia de Salta que beneficiard a
todo el NOA.

Salta presenta grandes variaciones en la presencia re-
lativa de los servicios esenciales. La cobertura de agua
de red y energia eléctrica es superior al 90%, mien-
tras que la red cloacal alcanza solo al 63% y la red de
gas no llega al 50%. Al mismo tiempo se observan
grandes asimetrfas a nivel departamental. La falta de
red de gas en la mayor parte del territorio provincial
(prdcticamente 70% del mismo) convierte a la pobla-
cién en dependiente del sistema de gas envasado u
otro medio combustible, encareciendo el acceso a este
servicio.

Cuadro 1.7 Prestacion de servicios esenciales. Afio 2001

Departamento Poblacion Presencia relativa de servicio en el segmento Teléfono
en hogares Alumbrado  Pavimento  Recoleccion  Transporte Pablico
Publico de Residuos Publico

Total Salta 1.068.873 84,7% 49,0% 83,1% 70,7% 60,2%
Anta 49656 76,8% 22,3% 70,5% 28,3% 37,4%
Cachi 1.225 41,6% 13,5% 42,2% 47,3% 27,9%
Cafayate 11.616 92,0% 54,1% 90,1% 18,6% 54,4%
Capital 467.060 95,7% 72,4% 97,4% 95,3% 85,1%
Cerrillos 26.173 76,2% 38,5% 74,4% 75,6% 52,8%
Chicoana 18.152 71,5% 44,9% 74,0% 73,6% 37.0%
General Giiemes 42.115 92,4% 32,0% 89,1% 64,3% 52,6%
General José de San Martin 137.949 80,1% 29,4% 71,0% 58,4% 37.2%
Guachipas 3.208 59,9% 23,1% 57,9% 54,7% 25,3%
Iruya 6.223 33.9% 35,1% 5,3% 24,3%
La Caldera 5.623 82.3% 36,9% 85,6% 59,9% 49,7%
La Candelaria 5.278 69.6% 18,6% 69.0% 56,5% 48,1%
La Poma 1.714 35,9% 42,4% 19,0%
La Vifia 7.091 70,9% 35,3% 75,8% 82,0% 52,2%
Los Andes 5.532 61.2% 13,8% 74,4% 32,3% 24,6%
Metén 38.704 86,9% 46,9% 85,4% 18.1% 57,9%
Molinos 5.544 24.6% 2,4% 25,6% 28,8% 25,5%
Oréan 123.163 85,1% 34,5% 83,1% 75,6% 41,1%
Rivadavia 27.168 21,3% 8.0% 10,6% 17.2%
Rosario de la Frontera 27.856 86,9% 41,3% 82,1% 15,6% 46,7%
Rosario de Lerma 33.588 80,3% 37.9% 81,4% 63,1% 49,1%
San Carlos 7.149 58,8% 36,6% 51,9% 56,5% 42,8%
Santa Victoria 11.086 13,8% 2.9% 9,4% 3.0% 6,5%

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001

30



Educacion y pobreza

La distribucién territorial del nivel de educacién y de
la satisfaccién de las necesidades bdsicas aumenta a

medida que nos desplazamos del norte hacia el sur y
del oeste hacia el sureste de la provincia.

Cuadro 1.8 Indicadores poblacionales y educativos de Salta.

Tasa de Poblaciéon  Poblacion (>15 afios) N°

analfabetismo con NBI con terciario o uni- Escuelas

versitario completo técnicas
Pre-puna, puna y Valles calchaquies 10,7 42 4.1 3
Yunga y chaco 7.9 44 553 8
Sureste y cuenca del rio Juramento 6,5 89 54 6
Centro 2,3 24 7 12
Total Salta 4,7 31,6 6,7 29

Si bien el promedio de escuelas técnicas de la provin-
cia de Salta es muy similar al promedio del pafs, en
la regién Centro se evidencia una menor proporcién
de escuelas técnicas que en el resto de las regiones sal-
tefias. Paradéjicamente la disponibilidad de escuelas
técnicas es superior en la regién de la Pre-puna, la
Puna y los Valles Calchaquies (5 ¢/100.000 habitan-
tes) que en la regién Centro (2 ¢/100.000 habitantes)
que es la més desarrollada de la Provincia.

La Provincia cuenta con dos universidades, una pud-
blica y otra privada (catdlica). Ambas concentran su
matricula casi exclusivamente en la Ciudad de Salta,
pero mientras que en la universidad publica se puede

estudiar ingenierfa y ciencias exactas (20% del total
de la matricula) ademds de ciencias de salud, en la
universidad privada la matricula se compone bdsica-
mente por las carreras de abogacfa y administracién
de empresas.

En las micro-regiones més septentrionales de la pro-
vincia limitantes con Bolivia y Paraguay (Santa Victo-
ria, Iruya, norte de Rivadavia) es donde se concentra
la poblacién mds pobre, con indices de necesidades
bdsicas insatisfechas que alcanzan a porcentajes de la
poblacidén superiores al 50% (Ver apéndice estadistico
del capitulo).



APENDICE

Cuadro 1.9 Poblacion y Hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas. Afio 2001

Hogares Poblacion

Departamento

Total NBI % Hogares Total NBI % Poblacion

Total Salta
Total Argentina

Anta
Cachi
Cafayate
Capital
Cerrillos
Chicoana

General Giie-
mes

General José de
San Martin

Guachipas
Iruya

La Caldera
La Candelaria
La Poma
La Vifia
Los Andes
Metan
Molinos
Orén
Rivadavia

Rosario de la
Frontera

Rosario de
Lerma

San Carlos

Santa Victoria

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001
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Cuadro 1.10 Condicion de alfabetismo en la poblacion de 10 afios 0 mas

Departamento

Total Argentina
Total Salta

Anta

Cachi

Cafayate

Capital

Cerrillos
Chicoana
General Giiemes

General José de
San Martin

Guachipas
Iruya

La Caldera
La Candelaria
La Poma
La Vifia
Los Andes
Metén
Molinos
Orén
Rivadavia

Rosario de la
Frontera

Rosario de Lerma
San Carlos

Santa Victoria

Poblacion de 10
afios 0 mas

Condicion de alfabetismo

Alfabetos

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001.

%

Analfabetos

%
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Cuadro 1.11 Nivel de instruccion alcanzado. Porcentaje de poblacion de 15 afios 0 mas

Nivel de instruccién Sininstruccion  Primaria completa Secundaria completa Terciario o
o0 primaria y secundaria y terciario o universitario
incompleta incompleta universitario incompleto completo

Total Argentina
Total Salta

Anta

Cachi

Cafayate

Capital

Cerrillos
Chicoana
General Giiemes
General José de San Martin
Guachipas

Iruya

La Caldera

La Candelaria

La Poma

La Vifia

Los Andes
Metén

Molinos

Oréan

Rivadavia
Rosario de la Frontera
Rosario de Lerma
San Carlos

Santa Victoria

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001
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Cuadro 1.12 Escuelas técnicas por departamento

Departamento Cantidad escuelas
Técnicas

Total Provincia

Total Argentina

Anta

Cachi

Cafayate

Capital

Cerrillos
Chicoana
General Gliemes
Gral. José de San Martin
Guachipas

Iruya

La Caldera

La Candelaria

La Poma

La Vifia

Los Andes
Metan

Molinos

Orén

Rivadavia
Rosario de la Frontera
Rosario de Lerma
San Carlos

Santa Victoria

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2001

Poblacién 2001

Esc. Técnicas
¢/100.000 Hab.
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Capitulo 2: La situacion actual de las PyME
con actividad industrial






A. CARACTERIZACION GENERAL DE LAS PyME INDUSTRIALES

DE LA PROVINCIA

El trabajo de campo del Observatorio PyME de Salta
registré a mediados de 2008 la existencia de 317 PyME
industriales en funcionamiento. Como veremos, mds
de un tercio de estas empresas se creé a partir del afo
2001, mostrando que durante el tltimo quinquenio la
tasa neta de creacién de empresas fue positiva. Sin em-
bargo, acompanando una tendencia nacional, existen

Ubicacion, tamafio y actividad

El 70% de las PyME industriales de Salta se ubica en
los departamentos que ocupan el Valle de Lerma, es-
pecialmente en el Departamento Capital (54%) y en
aquellos aledafios al mismo, como Rosario de Lerma

algunos indicios que este proceso positivo de creacién
de empresas se habria revertido a partir de 2008. No
existen todavia estadisticas confiables sobre natalidad
y mortalidad empresarial y por lo tanto no es posible
analizar por ahora en detalle la dindmica demografica
de la industria saltefia de los tltimos afos.

y Gral. Giiemes. Los departamentos de Ordn y Gral.
San Martin, en el norte de la Provincia, constituyen
otra importante regién productiva donde se localiza el
restante 30% de las PyME industriales.

Gréfico 2.1: Distribucion de las PyME por Departamento

San Ramon de la
Nueva Oréan
16,7%

Rosario de Lerma
3,2%
Rosario de la Frontera
1,9%
Metan
1,9%

Grl. José de San Martin
10,1%

General Giemes
3,8%

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Hay que destacar que el 88% de las PyME industriales
de Salta ocupan menos de 50 personas, mientras que
a nivel nacional esta proporcién desciende al 73%, lo
que indica la alta preponderancia de los establecimien-
tos industriales pequenos en la Provincia de Salta.

Por otra parte se observa una marcada concentracién
sectorial de la actividad industrial de las PyME salte-

Otros Anta
4,4% 2,2% 2,2%

Cafayate

Capital
53,6%

fias. El 77% de las empresas se desempenan en sélo
tres sectores: alimentos y bebidas (44%), madera y
productos de madera (23%) y metalmecdnica (10%).
El restante 23% se distribuye en una serie variada y
heterogénea de actividades, entre las cuales se destacan
los minerales no metdlicos, los quimicos, la edicién e
impresion, las prendas de vestir, textiles y calzados.
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Grafico 2.2: Distribucion de las PyME por sector industrial.
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1,6%

prendas de vestir, cuero
y calzado
3,8%

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Edad, forma juridica y recambio generacional

Uno de los rasgos mds caracteristicos de las PyME in-
dustriales saltefias es su juventud. El 33% de las em-
presas inici6 sus actividades con posterioridad al 2001,
una muestra de la vigorosidad del proceso de creci-
miento econémico que se verificé luego de la crisis de
la Ley de Convertibilidad de la moneda argentina y al
mismo tiempo una comprobacién de la fragilidad de
un tercio del sector de las PyME industriales provin-
ciales que deriva de su juventud.

Por otra parte hay que destacar la solidez del otro tercio
del sector de las PyME industriales saltefias que inicia-
ron sus actividades con anterioridad a 1993 y que por
lo tanto han superado algunas de las mds profundas

crisis econdmicas argentinas como la hiperinflacién
de los ’80 y la crisis del ano 2000/2001. Esta tltima
se origin6 en el abandono del Plan de Convertibili-
dad que habia estabilizado la economia mediante el
establecimiento de un tipo de cambio fijo que resultd
inconsistente con la politica fiscal y la capacidad de
las empresas de aumentar su productividad al ritmo
de sus competidores internacionales. Es importante
observar que la mitad de las PyME industriales que
nacieron después de 2001 superaron rdpidamente el
escalén ocupacional de los 50 ocupados y que la ma-
yor tasa de natalidad a partir del 2001 se observé en el
sector maderero (ver anexo sectorial).

Grafico 2.3. Afio de inicio de actividades con la actual razon social. Porcentaje de empresas.

Posterior a 2001
33,0%

Anterior a 1993
35,3%

Entre 1993 y 2001
31,7%

Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
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La fragilidad que se deriva de la juventud de las em-
presas encuentra su correlato en la fragilidad juridica
del sector. E1 50% de las PyME industriales estd cons-
tituido como sociedad unipersonal y otro 4% como
sociedad de hecho. En consecuencia, la distincién
entre patrimonio personal y patrimonio de la em-
presa no existe en mds del 50% de los casos, hecho
que constituye probablemente un importante impe-
dimento para aumentar las inversiones en capital fi-

sico de las empresas. El 50% restante del sector estd
juridicamente organizado y por lo tanto con mayores
capacidades de crecimiento. Es importante destacar
que el 4% de las empresas adopté la forma juridica
de sociedad cooperativa y que esta proporcion es el
doble del nivel nacional, lo que confiere importancia
especifica a esta forma de organizacién de las PyME
industriales saltenas.

Grafico 2.4. Forma juridica de las empresas. Porcentaje de empresas.

Sociedad
cooperativa
3,6%

Sociedad de
responsabilidad
limitada
25,2%

Sociedad anonima
12,7%

Sociedad de hecho

3,6%
Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Como era de esperar, la fragilidad juridica se concen-
tra casi exclusivamente en las empresas de menor ta-
mafo. Entre las empresas con mds de 50 ocupados, no
se registran sociedades de hecho y sélo el 7% mantie-
ne la forma de empresa unipersonal. Hay que desta-
car la particular organizacién juridica del sector de la

3.8%

Unipersonal
51,1%

produccién de madera, donde el 70% de las empresas
son unipersonales y el 24% sociedades anénimas (ver
anexo sectorial), conviviendo asi en el mismo sector
los dos extremos de la formalidad juridica empresa-
rial.



Grafico 2.5. Forma juridica de las empresas seg(in tamafio. Porcentaje de empresas.

100%
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Por tltimo hay que destacar que el 76% de las empre-
sas son familiares, pero que en el sector de las empresas
con més de 50 ocupados este porcentaje se reduce al
50%, lo que muestra entre las PyME industriales mds
grandes un importante nivel de profesionalizacién en
la gestién de la empresa. De todas maneras, la impor-
tancia de la sucesién familiar en la conduccién de las
empresas es un factor determinante para el futuro de

®Sociedad de responsabilidad limitada

Mas de 50 ocupados

Sociedad cooperativa ™ OQtra

las PyME industriales provinciales, donde el 88% de
los empresarios actualmente en la conduccién de la
empresa prevé que sus sucesores serdn también fami-
liares. Todavia el 65% de las empresas es conducido
por sus fundadores, de manera que un gran porcenta-
je de las empresas del sector estarin sometidas en los
préximos anos a la tensién juridica y organizacional
que siempre genera la sucesién en la conduccién.

Grafico 2.6: Condicion de empresa familiar. Porcentaje de empresas.

NO
24,0%

Sl
76,0%

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta
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Grafico 2.7: Empresas familiares, segtin su tamafio. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Gréfico 2.8. Modalidades del recambio generacional. Porcentaje de empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta
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Grafico 2.9. Estructura generacional de la conduccion de las empresas. Porcentaje de empresas.

Tercera generacion
4,5%

Segunda generacion
31,3%

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Los fundadores
64,2%

B. CADENAS PRODUCTIVAS Y COMPETENCIA

Se entiende por cadena productiva al conjunto de em-
presas que estdn relacionadas por el mercado en un
proceso productivo donde cada una de ellas genera va-
lor agregado para que el proceso continte hasta llegar
al consumidor final. El enfoque de la cadena produc-
tiva tiene varias ventajas: permite una visién amplia de
los procesos, ayuda a identificar cuellos de botella y/o
puntos criticos, favorece la identificacién de solucio-
nes mds efectivas y de mayor impacto para mejorar la

Clientes: tipo, tamafio, participacion y distancias

¢A quiénes abastecen las PyME industriales saltefias?
¢Venden directamente al publico o, en cambio, pro-
veen a otras firmas industriales, comerciales o agrope-
cuarias? Interesa saber si las ventas de las PyME in-
dustriales saltefias estdn concentradas en unos pocos
clientes o estan diversificadas. Conocer si el cliente
principal es una empresa pequena o de gran enverga-
dura, o simplemente consumidores finales, puede ser
de gran utilidad al momento de disefiar politicas pu-
blicas y privadas. De igual modo, conocer si el cliente
principal es una empresa con sede en la provincia, en
otras provincias o en el exterior, ayuda a delinear estra-
tegias publicas y privadas.

En el grifico 2.10 se observa la elevada proporcion
de PyME industriales que venden sus productos di-
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competitividad de la cadena, permite la bisqueda de
sinergias entre los diferentes actores para lograr una
mejor competitividad sistémica.

En este apartado se analizardn las caracteristicas prin-
cipales de algunos eslabones fundamentales en las
cadenas productivas de las que participan las PyME
industriales saltefias. Se analizan también las caracte-
risticas de sus competidores directos.

rectamente al pablico (42%) y al comercio minorista
(20%). Esta concentracién de ventas en el publico y
en comercios minoristas depende en gran parte de la
estructura sectorial de las PyME industriales saltefias
donde el sector de los alimentos y bebidas es el mds
importante, pero también del escaso desarrollo de las
cadenas de comercializacidn existentes en la provin-
cia. Otra caracteristica destacable es la igual participa-
cién en las ventas que tienen los clientes industriales
y los clientes agropecuarios (9 y 8% respectivamente).
Sin embargo, las cadenas productivas estén bien di-
ferenciadas: las empresas del sector maderero venden
el 30% de su produccién a clientes agropecuarios,
mientras que las metalmecdnicas venden el 30% de
su produccién a clientes industriales (ver anexo sec-
torial).



Gréfico 2.10. Tipo de cliente de las PyME industriales. Porcentaje de empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Una importante concentracién de las ventas en el
principal cliente es una caracteristica del 42% de
las empresas, sin diferencias significativas por sector
industrial y con algunas diferencias por tamafio (un

poco mds de concentracion entre las mds pequenas).
El restante 58% de las empresas le vende a su princi-
pal cliente menos del 30% del total, lo que indica un
significativo grado de diversificacion.

Grafico 2.11. Concentracion de las ventas al principal cliente. Porcentaje de empresas.

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Solo para el 17% de las PyME industriales saltefias
su principal cliente es una gran empresa. Para el 41%
de las PyME industriales su principal cliente es otra
PyME. Para casi el 80% de las empresas saltefias su
principal cliente se localiza a menos de 80 Km de

Mayor a 30%
41,8%

Menos del 10%
30,9%

entre 10 y 30%
27,3%

distancia, mostrando la importancia que tiene para el
buen funcionamiento de estas empresas el manteni-
miento o mejoramiento de la red vial de comunica-
cién intraprovincial.
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Grafico 2.12. Dimension del principal cliente. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Grafico 2.13. Distancia de ubicacion del principal cliente de las PyME de la Provincia.
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0 1,1%
5001000 km /0%
3.3%
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9,4%
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0-20 Km

63,5%
Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta
Por dltimo es importante destacar que sélo un 2,8% solidado en el exterior, es decir que exportan al menos

de las PyME industriales saltefias posee un cliente con- ~ un 5% de sus ventas.
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Grafico 2.14 Clientes en el exterior: la base exportadora (porcentaje de empresas que exportan mas del 5% de sus ventas)
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

del 5%

Proveedores: concentracion de las compras, sector de pertenencia, distancia de localizacion

Los proveedores constituyen un eslabén crucial en
la cadena productiva. Su caracterizacién en cuanto a
tamano y distancia del local que provee, asi como la
relacién de poder entre las empresas resulta de mucho
valor para estudiar las fortalezas y debilidades de la
cadena productiva.

El primer dato importante es el nivel de concentra-
cién de las compras y el sector de pertenencia de la
empresa proveedora, ya que estas informaciones nos
proporcionan una primera idea de como se estructu-
ra esta parte de la cadena productiva. En Salta, en el

47% de las PyME industriales el principal proveedor
representa mds del 50% de las compras, lo que repre-
senta un elevado nivel de concentraciéon y que podria
estar indicando asimetrias en el poder de negociacién
entre empresas. Por otra parte, el 38% de las compras
de las empresas se realizan a proveedores industriales,
mientras que sélo un minoritario 9% al sector agrope-
cuario. El 43% de las compras se realizan a comercios
mayoristas, probablemente debido a que las PyME
industriales saltefias no tienen una escala tal que per-
mita un mayor porcentaje de compras directas a otras
empresas productoras.

Grafico 2.15. Concentracion de las compras al principal proveedor. Porcentaje de empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
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Grafico 2.16. Tipo de proveedor de las PyME de la Provincia. Porcentaje de empresas.

Otro tipo de
proveedores
Empresas_ 5,8%
agropecuarias
8,6%
Empresas de
Servicios

4.1%

Empresas
industriales
37.6%

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Salvo en el sector de las PyME madereras donde los
proveedores agropecuarios explican el 30% de las com-
pras, en los restantes sectores de las PyME industriales
saltenas los proveedores industriales representan entre
el 30 y 40% de las compras (ver anexo sectorial), mos-
trando de esta manera un relativamente fuerte entra-

Comercios
mayaoristas
43,9%

mado industrial. Es importante hacer notar que, salvo
para las empresas del sector maderero, aproximada-
mente para el 30% de las empresas el principal provee-
dor se localiza a mds de 1000 km con el consiguiente
perjuicio derivado de los costos de transporte.

Grafico 2.17. Distancia del principal proveedor. Porcentaje de empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta
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Logistica

La logistica suele involucrar la gestién y la planifica-
cién de las actividades de traslado, almacenaje, ma-
nutencién y distribucién de mercaderfas, insumos,
materias primas y componentes.

Para las PyME industriales saltefias, éste costo repre-
senta, en promedio, el 16% de las ventas totales'. El
costo logistico ponderado por ventas es mayor en
las pequenas empresas (25,3%) que en las media-
nas (13,6%). El alto costo logistico que afrontan las
PyME locales se vincula directamente con la distancia
de los proveedores ya que, como se puede observar

mids adelante, la mayor parte de este costo correspon-
de al transporte.

El costo de transporte es el principal componente del
costo logistico. Le sigue en importancia el costo de
los recursos humanos abocados a tareas de logistica
y por ultimo los costos de almacenamiento. Para las
PyME industriales de Salta, disminuir el costo logisti-
co significa disminuir el costo de transporte, que por
otra parte es exclusivamente vial (en transporte propio
60% y contratado 40%).

Grafico 2.18. Conformacion del costo logistico.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Competidores

;Quiénes son los competidores de las PyME indus-
triales saltenas? ;Son nacionales o extranjeros? Si el
competidor es nacional se puede esperar que la com-
petencia transite por un plano de igualdad al menos
en lo relacionado con la politica macroecondémica,
aunque puedan surgir diferencias de politicas provin-
ciales que brinden facilidades impositivas y subsidios
a las empresas radicadas en su territorio. En cambio,
la competencia con empresas extranjeras radicadas en
paises con mayor estabilidad de sus reglas de juego
econdémicas y mayor desarrollo que la Argentina, tiene
claras desventajas.

"Facturacion sin IVA para el afio 2007.

Costo Transporte
62,4%

Sélo el 2% de las PyME industriales saltefias compite
con empresas extranjeras. Por otra parte, el 86% de las
empresas no siente amenazadas sus ventas en el mer-
cado interno. Asi, como conclusién se puede afirmar
que la amenaza competitiva extranjera no constituye
un problema difundido actualmente entre las empre-
sas saltefias. Como veremos mas adelante, este andlisis
se ve corroborado por el rianking de difusién de los
problemas de las PyME industriales saltefias en el cual
la competencia internacional estd en tltimo lugar.
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Grafico 2.19. Origen del principal competidor directo. Porcentaje de empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Grafico 2.20. Amenaza importadora en el mercado interno. Porcentaje de empresas amenazadas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

C. TECNOLOGIA, CAPITAL FISICO Y HUMANO

La inversién en capital fisico y humano, junto con la
introduccién de nuevas tecnologias duras y blandas
(organizacién) constituye el instrumento fundamental
para el logro del crecimiento sostenido de las empresas.
Sin el impulso de la inversién y la innovacién tecnolé-
gico-organizativa, las empresas languidecen y tienden
a desaparecer. Las decisiones de inversién y los esfuer-
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zos de innovacién tienen impacto en el mediano y
largo plazo, por esta razén el desempeno actual de las
empresas sélo puede ser comprendido observando sus
decisiones pasadas. La dimensién temporal de la in-
versién en capital fisico y humano y la innovacidn,
hace que no siempre se realicen los diagndsticos co-
rrectos cuando se analizan los magros desempefos de



una empresa, asigndndole a un momento particular
situaciones que fueron generadas en el pasado por la
falta de inversion.

El proceso inversor

La proporcién de PyME industriales inversoras au-
mentd levemente entre 2007 y 2008, alcanzando en
este tltimo ano al 48% del total de las empresas. La
proporcién de empresas que declara su condicién de

Se entiende por inversién la aplicacién de recursos
financieros a la capacitacién de recursos humanos y
a la creacién, renovacién, ampliacién o mejora de la
capacidad operativa de las empresas.

inversoras es baja si comparada a nivel internacional,
pero de todas maneras algo superior al promedio na-

cional (45%).

Gréfico 2.21. Empresas inversoras en 2007 y 2008. Porcentaje de empresas
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

La fuente casi exclusiva de financiamiento de las inver-
siones fueron los recursos propios (reinversion de uti-
lidades y nuevos aportes de socios), el financiamiento
bancario y de proveedores se ubica mucho mas atrds
como fuente de financiamiento. Sin embargo el finan-
ciamiento bancario y de proveedores crece mucho en
importancia a medida que aumenta el tamano de la
empresa. En aquellas PyME industriales que ocupan

2008

mds de 50 personas, el financiamiento bancario de las
inversiones representd el 22% y el de proveedores el
14%, evidenciando de esta manera que el desfinancia-
miento externo es grave en las empresas mds peque-
fas. Es importante notar que no existe pricticamente
el financiamiento de clientes y de programas publicos,
ni en las pequenas ni en las medianas empresas.



Gréfico 2.22. Fuentes de financiamiento de las inversiones. Participacion en porcentaje.
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Gréfico 2.23. Fuentes de financiamiento de las inversiones. Porcentaje por tamafio de empresa.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50 0 menos ocupados

®Reinversion de utilidades
®Aportes de nuevos socios que se incorporaron en 2008
®Financiamiento de Proveedores

Programas Publicos

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

El propésito principal de las inversiones fue el de au-
mentar la capacidad productiva (43%). El propésito
de elaborar nuevos productos (20%) y de aumentar
la capacidad comercial (16%) denotan un dinamismo
innovativo de las empresas inversoras que repercutird
favorablemente en el desempenio de estas firmas en los
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S Financiamiento de Clientes

Otros

préximos afios. El intento de reducir costos llevado
adelante por el 12% de las empresas, muestra una sa-
ludable tensién competitiva en un mercado regional
que todavia no ha sufrido los grandes embates de las
importaciones como en las regiones mds industriali-

zadas del pais.



Grafico 2.24. Propdsito de las inversiones 2007-2008. Participacion en porcentaje.
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La modernizacién del parque maquinarias de las
PyME industriales saltefias es una necesidad coinci-
dente con las empresas del resto del pafs, ya que prdc-
ticamente el 40% de las empresas declara trabajar con
un parque maquinaria antiguo o muy antiguo, situa-

Aumento de la
capacidad
productiva

43,5%

cién que se agrava entre las empresas mds pequefias. El
sector que muestra el parque maquinaria mds antiguo
es el de la madera, donde el 70% de las empresas dis-
pone de mdquinas antiguas o muy antiguas (ver anexo
sectorial).

Grafico 2.25. Estado del parque maquinarias. Participacion porcentual.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta
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Grafico 2.26. Estado del parque maquinarias por tamafio. Participacion porcentual.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
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Los dos principales motivos por los cuales mds de las
mitad de las PyME declaré no haber invertido en el
tltimo bienio (2007-2008), fueron la incertidumbre
sobre la evolucién de la situacién econémica del pais
(40%) y la no disponibilidad de fondos propios y de

terceros para nuevas inversiones (34%). Para otro 20%

B Antiguo Muy Antiguo

ni la capacidad instalada de la empresa, ni el nivel
actual de demanda justifican nuevas inversiones. La
percepcién de incertidumbre y el racionamiento de
fondos son un poco més graves en Salta que en el pro-
medio nacional.

Grafico 2.27. Motivos de los no inversores. Participacion porcentual.
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Las inversiones en tecnologias de organizacion y tecnologias de la informacion

y comunicacion (TIC's)

Para obtener las certificaciones de calidad, como por
ejemplo las extendidas por las normas ISO, es necesa-
rio dotar a las empresas de un importante grado de or-
ganizacién interna. Podemos razonablemente asociar
la condicién de ‘empresa certificada’ con la condicién
de ‘empresa bien organizada’. Asimismo podemos aso-
ciar la incorporacién de TIC’s en una empresa con el
avance en el proceso organizativo interno de la mis-
ma. Por esta razén consideramos como indicadores de
buena organizacion la existencia de normas de certifi-

cacién ISO y la disponibilidad de TIC’s.

El 10% de las PyME industriales saltefias ha logrado

normas ISO de certificacién de calidad, alcanzando
el nivel del 35% entre las empresas medianas. Este
promedio, aunque representa la mitad del registrado a
nivel nacional, es casi el doble del registrado en otras
provincias o micro-regiones con similares niveles de
desarrollo que Salta, evidenciando de esta manera un
cierto dinamismo diferencial de los industriales de la
provincia. En el mismo sentido se puede observar que
el 15% de las empresas no certificadas planea lograr la
certificacién durante el préximo afio. De concretarse
estas intenciones empresarias, el nivel de certificacién
de Salta alcanzaria los niveles de certificacién de algu-
nas de las dreas mds industrializadas de Argentina.

Grafico 2.28. Normas de certificacion ISO. Porcentaje de empresas certificadas.
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Grafico 2.29. Plan de certificacion durante el proximo afio. Porcentaje de empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Con respecto a las TIC’s, en las PyME industriales ~ tadoras incorporadas al proceso productivo. En to-
saltenas el 20% de los puestos de trabajo dispone de  dos los casos estos porcentajes son 20% inferiores al
computadora y el 17% de acceso directo a internet.  promedio nacional, lo que indica que el camino por
Ademis el 26% de las empresas dispone de compu-  recorrer es todavia amplio.
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Gréfico 2.30. Disponibilidad de computadoras e Internet. Porcentaje de puestos de trabajo
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Grafico 2.31. Disponibilidad de computadoras en la linea de produccion. Porcentaje de empresas.

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

La disponibilidad de recursos informdticos es siempre
inferior al promedio nacional, variando la distancia de
acuerdo a los recursos especificos. Por ejemplo, mien-
tras que el nivel de acceso a internet es sélo un 10%
inferior al promedio nacional (88% vs. 97%), la segu-
ridad informdtica se ubica un 20% por debajo (73%

vs. 92%) y el acceso a redes 30% por debajo (52%
vs. 76%). La disponibilidad de sitios web propios es
inferior a un 45% del promedio nacional (37% vs.
68%). En lo que respecta a la disponibilidad de recur-
sos informdticos entonces existe un importante déficit
que serd necesario subsanar.

Grafico 2.32. Disponibilidad de recursos/servicios informaticos. Porcentaje de empresas.
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Las 4dreas mas informatizadas de las PyME industriales  de las dreas de planificacién/control de gestién, ven-
de Salta son las contables/administrativas y de com-  tas/marketing y produccién.
pras, con niveles muy superiores a la informatizacién

Gréfico 2.33. Grado de informatizacion de las distintas areas/funciones de las empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta
La escala de las deficiencias a la hora de incorporar tec-  rios saltefios es andloga a la sefialada por las empresas
nologfas de la informacién senaladas por los empresa-  del resto del pais.

Grafico 2.34. Problemas para incorporar software. Porcentaje de empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta
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Disponibilidad de recursos humanos y capacitacion de la mano de obra

La tarea de reclutamiento y capacitacién de recursos
humanos es una de las funciones mds demandadas y
delicadas dentro de las organizaciones empresariales.
Encontrar el personal que se adapte a los requerimien-
tos de la firma insume tiempo y recursos escasos. El ca-
pital humano constituye uno de los activos més flexi-
bles para la expansién de las capacidades productivas
adaptando las empresas a situaciones contingentes.

Entre los recursos humanos de las PyME industria-
les afectados al proceso productivo se destacan por
su importante presencia los propietarios/socios y los
familiares sin remuneracién fija. En total represen-
tan un 20% del personal de la empresa, siendo esta
proporcién aproximadamente el doble del promedio
nacional. Los asalariados en relacién de dependencia
representan el 70% del personal.

Gréfico 2.35. Ocupados segun su relacion con la firma.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Es importante destacar que el 80% de las empresas
no realiz6 busquedas de personal durante 2008; entre
los que si efectuaron bisqueda de personal, el 37%
requiri6 operarios calificados, 20% operarios no cali-
ficados y 15% empleados con formacién universitaria.
Las mayores dificultades se verificaron en la basqueda
de operarios calificados, siguiéndole en orden los em-
pleados con formacién universitaria y por dltimo los

Familiares y otros
sin remuneracion fija
6,0%

Personal contratado
indirectamente
3,7%

\ Propietario / socio
13,9%

Personal asalariado
69,7%

operarios no calificados. Impresiona constatar la limi-
tada dimensién del mercado del trabajo provincial ob-
servando que, atn para la contratacién de personal sin
ningun tipo de calificacién para el trabajo de fébrica,
casi el 60% de las PyME industriales se enfrent6 con
dificultades medias o altas. En el proceso de contrata-
cién de operarios calificados las dificultades medias o
altas se verificaron casi en el 90% de las empresas.
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Gréfico 2.36. Busqueda de personal por categoria. Porcentaje de empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Gréfico 2.37. Grado de dificultad para contratar personal segun categorfa. Porcentaje de empresas.
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Desde el punto de vista sectorial, el sector madere-
ro se configura como un actor muy particular ya que
se observan dificultades altas para contratar mano de
obra no calificada y dificultades para contratar mano
de obra calificada, mientras que ninguna empresa bus-
ca empleados con formacién universitaria. El sector
metalmecdnico, es el més castigado a la hora de bus-
car operarios calificados y personal universitario (ver

anexo sectorial).

Los puestos de trabajo no cubiertos y con mayores di-
ficultad de reclutamiento fueron en el drea de gestion,
los empleados administrativos/contables/ventas y los
jefe/encargados/gerentes. En el drea de produccién
fueron los técnicos, oficiales calificados, oficiales sinfi-
neros, carpinteros, aserradores, afiladores, panaderos.

Grafico 2.38. Puestos no cubiertos o con mayores dificultades para cubrir. Participacion porcentual.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
(Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Las dificultades en la contratacién de recursos huma-
nos, especialmente mano de obra, se acompanaron
con relativos esfuerzos de las empresas por capacitar el
personal. El 37% de las empresas emprendié planes de
capacitacién, incrementdndose esta proporcién hasta
el 65% en las empresas medianas. El sector més activo

fue el metalmecdnico y el menos activo el sector de
los productos de madera. El sector publico acompand
al 30% de las empresas en sus planes de capacitacion,
con muy buenos resultados de satisfaccién por parte
de las empresas, especialmente entre las medianas y las
del sector de alimentos y bebidas.

Grafico 2.39. Actividades de capacitacion. Porcentaje de empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta
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Grafico 2.40. Actividades de capacitacion segln tamafio de empresa. Porcentaje de empresas.
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Gréfico 2.41 Utilizacion de programas publicos de capacitacion. Porcentaje de empresas
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Grafico 2.42. Grado de satisfaccion de los programas publicos de capacitacion por tamafio de empresa.
Porcentaje de empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

De modo coherente con las dificultades encontra- salariales y bonus. Cada uno de estos instrumentos se
das para reclutar personal competente, el 50% de las distribuye légicamente de manera muy diferente entre
PyME industriales tratan de promover la retencién las distintas categorias del personal.

de personal mediante recategorizaciones, aumentos

Gréfico 2.43 Planes de promocion de los recursos humanos. Porcentaje de empresas
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Grafico 2.44 Instrumentos para la retencion y promocion del personal. Participacion porcentual
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D. POLITICAS PUBLICAS, ENTORNO Y GOBIERNO LOCAL

El mercado no es nunca suficiente para garantizar un
suficiente desarrollo de las empresas menores y por esta
razén las politicas publicas de promocién de las PyME
son practicadas intensamente en la mayorfa de los pai-
ses desarrollados y de menor desarrollo. Por otra parte
los diferentes niveles del Estado deben garantizar las
condiciones del entorno productivo, factor clave para
el desarrollo de las empresas. Los factores de entorno
que inciden sobre la produccién son mdltiples. Aqui
se ha concentrado la atencién en aquellos mds inme-
diatos, responsabilidad de los gobiernos locales, tales
como el peso de las tasas municipales, el rol del muni-
cipio en la promocién de la participacién empresarial,

el suministro de agua potable, el nivel de contamina-
cién ambiental, la accesibilidad al local, la seguridad y
la prevencién de inundaciones.

El primer dato a subrayar es la baja participacién de
las PyME industriales en programas publicos de pro-
mocién empresarial nacionales, provinciales y muni-
cipales. La situacién de las empresas saltefias reprodu-
ce exactamente la situacién nacional. Menos del 4%
del total de las PyME industriales saltenas participa
de programas publicos de cualquier nivel del estado.
A nivel internacional estos porcentajes alcanzan entre
el 20 y 30% de las empresas.

Cuadro 2.1 Participacion en programas publicos nacionales/provinciales/municipales. Porcentaje de empresas

Programas publicos Lo utiliza No lo utiliza
Programa pdblico nacional 1.8 98,2
Programa publico provincial 0,6 99,4
Programa publico municipal 15 98,5

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
QObservatorio PyME Regional Provincia de Salta
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Los programas publicos por otra parte muchas ve-
ces son disefados sin considerar adecuadamente la
opinién de los empresarios. En el caso de las PyME
industriales de Salta, las preferencias empresariales se
orientan hacia los temas de apoyo al financiamiento
(33%), capacitacién (19%) y disminucién de im-

puestos al trabajo (14%). El apoyo para la tecnifica-
cién/parque maquinarias y los programas especificos
para PyME obtienen el 6% de las preferencias en cada
caso. No se observan diferencias significativas por sec-
tor (ver anexo sectorial).

Grafico 2.45 Preferencias sobre la orientacion de los programas de apoyo al sector industrial.

TECNIFICACION-
MAQUINARIAS
5,9%

0TROS
5,9%

0BRAS PARA
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4.8%

FINANCIAMIENTO
32,7%

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.

Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Por lo que respecta a infraestructura y entorno local,
hay que destacar que sélo un porcentaje minimo (3%)
de las empresas considera altos los impuestos muni-
cipales. El 90% considera suficiente el suministro de
agua potable y casi el 40% considera alto el nivel de
contaminacién ambiental. La accesibilidad del local
es considerada buena por el 80% de las empresas. El
18% de las empresas sufrié inundaciones, practica-
mente concentradas en las PYME de menor tamano

EMPLEADOS
5,0% 14,4%

APOYO A LA

PYME/SECTOR

6,3%

CAPACITACION
19,0%

___COMERCIAL
2,6%

COMPETENCIA
DESLEAL
3,3%

DISMINUCION
IMPUESTOS -
COSTOS LABORALES

que probablemente tengan una ubicacién geogrifica
distinta de las medianas. Es importante hacer notar
que la proporcién de empresas que sufrié episodios
delictivos (25%) es inferior a la registrada en otras
provincias de similar nivel de desarrollo. Como con-
secuencia de estas evaluaciones, ninguna empresa in-
dustrial mediana prevé mudarse a otro municipio o
provincia, mientras que entre las mds pequefias s6lo el
10% prevé hacerlo apenas posible.
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Cuadro 2.2. Condiciones del entorno local.

Region Considera alto el Considera que el Considera suficiente Considera alto el
peso de los impues-  municipio promueve el suministro de agua nivel de
tos municipales la participacion potable contaminacion

empresarial

50 o menos ocupados

més de 50 ocupados

Total Salta
Region Sufrié inundaciones Sufrié episodios No considera Buen nivel de accesi-
delictivos trasladarse a otro bilidad al local
departamento

50 o menos ocupados
mas de 50 ocupados
Total Salta

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta




Taller para emprendedores:

* Asesoramiento y asistencia profesional a emprendedores para la formulacién de proyectos de inversién, y
para la puesta en marcha de proyectos de forma de contribuir a su consolidacién.

Gestion con organismos:

* SEPyME: FONAPYME (Fondo Nacional de Desarrollo para la MIPyME), Programa de Promocién de
Sistemas Productivos Locales (aportes no reembolsables) y Programa de Acceso al Crédito y Competitividad

(PACC).

* Banco Nacién: financiamiento de inversiones de actividades productivas para micro, pequefas y medianas
empresas y programa de asociativismo de empresas (Linea PRODER).

CAPACITACION:

Capacitacion a emprendedores, cooperativas, pymes, oficios y organizaciones intermedias
Ejes temdticos: proyectos de inversion, gestién empresaria, marketing, costos, higiene y seguridad, derecho
laboral, atencién al cliente, régimen tributario, modelo de proyecto de inversién, entre otros.

E. FINANCIAMIENTO

En este apartado se analiza el mercado de financia-
miento de la inversién. Si bien el énfasis estd puesto
en la demanda de las PyME, debe considerarse que en
el mercado actGan también otros demandantes mds
importantes: el sector pablico (gobierno nacional, go-
bierno provincial, gobierno municipal y organismos
descentralizados) y las grandes empresas. Las grandes
empresas financian muy poco de su inversidn a través
del mercado de capitales, volcando su demanda hacia
el sistema financiero y en consecuencia desplazando a
las PyME del mismo. Por otra parte el panorama se
complica si a esta situacién se agrega el sector publico
que suele absorber fondos del sistema financiero ofre-
ciendo activos atractivos, como las letras y notas del
Banco Central que tuvieron mucha aceptacién en los
tltimos anos.

Las relaciones de las PyME industriales saltefias con el
sistema financiero son ain mds débiles que las ya débi-
les relaciones registradas a nivel nacional. Una menor
proporcién de empresas demanda créditos bancarios
(bajo todas las formas) y al mismo tiempo una mayor
proporcién de empresas ve rechazada su solicitud por
parte de los bancos.

Durante 2008 sélo el 16 % de las empresas solicitd
crédito bancario diferente al descubierto de cuenta
corriente, mientras que en el mismo ano el promedio
nacional de dicha solicitud fue del 28%. Por otra par-
te la tasa de rechazo de dichas solicitudes durante el
mismo perfodo de tiempo fue del 42% en Saltay 23%
en el promedio del pais.
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Grafico 2.46. Solicitud de crédito diferente al descubierto en cuenta corriente. Porcentaje de empresas

Tasa de solicitud

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

En Argentina y en Salta, en linea con la situacién de
fragilidad de la relacién entre PyME industriales y sis-
tema bancario, el principal instrumento de financia-
miento bancario es el crédito de cuenta corriente en
descubierto. El descubierto en cuenta corriente es una
forma de financiacién que otorga la entidad bancaria
en uso de la cuenta corriente por un importe superior
al saldo disponible. Los descubiertos suelen ser pacta-
dos entre el cliente y la entidad en cuanto al importe,
los intereses y el plazo méximo del descubierto. En ge-
neral se trata de un crédito caro pero tiene la ventaja

68

Tasa de otorgamiento

Tasa de rechazo

de su disponibilidad inmediata. En Salta el 24% de
las PyME industriales saltefias solicité crédito en des-
cubierto de cuenta corriente y de dichas solicitudes
el 18% fue rechazado. La operatoria de leasing para
la compra de bienes de capital fue solicitada en los
bancos por el 9% de las empresas y hubo una tasa de
rechazo de dichas solicitudes del 17%. En todos los
casos la proporcién de empresas solicitantes es menor
que a nivel nacional y la tasa de rechazo es mayor que
a nivel nacional, mostrando la especial fragilidad de la
relacién banca-empresa en la Provincia de Salta.



Grafico 2.47. Solicitud de crédito en descubierto de cuenta corriente. Porcentaje de empresas.

Tasa de solicitud Tasa de otorgamiento Tasa de rechazo

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Grafico 2.48. Solicitud de contratos bancarios de leasing. Porcentaje de empresas.

Tasa de solicitud Tasa de otorgamiento Tasa de rechazo

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta
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Entre las razones por las cuales las PyME industria-
les saltenas acuden en menor medida que el promedio
nacional a solicitar créditos bancarios, debe destacar-
se principalmente la incertidumbre sobre la situaciéon
econdmica nacional (34%) y la falta de garantias credi-
ticias que las empresas saben no poseer y que sin duda
reclamard el banco (27%). En tercer lugar (23%) se

ubica el alto costo del financiamiento, que las empre-
sas estiman demasiado alto en relacién a la rentabili-
dad de los proyectos de la empresa. Por tltimo el 10%
de las empresas no acude al banco a solicitar crédito
debido a sus deudas fiscales y al alto nivel de endeuda-
miento, por lo cual no se considera sujeto de crédito.

Grafico 2.49. Motivos por los cuales no se solicitd crédito bancario diferente al descubierto en cuenta corriente.

El banco no lo califica
como sujeto de crédito
debido a las deudas
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Incertidumbre sobre la
evolucion de la
economia nacional

34,1%
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debido al elevado
endeudamiento

3,5%

No cubre exigencias de
garantias
27,1%

Costo financiero
elevado o plazos cortos
para la cancelacion

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

Con respecto a las lineas crédito subsidiado lanzadas
por el Banco de la Nacién Argentina que deberfan ser
objeto de fuerte solicitud, justamente por parte de em-
presas menores racionadas crediticiamente por el sis-
tema bancario privado, en Salta se observé que sélo
el 29% de las empresas conoce la existencia de dichos
créditos y que entre las empresas que conocen su exis-

22,6%

tencia el 73% de las mismas no lo solicité. Sélo el 5%
de las PyME industriales saltenas solicité y obtuvo el
crédito, lo que significa que del total de las PyME in-
dustriales saltefias sélo el 1.5% goza del beneficio de
crédito subsidiado del Banco de la Nacién Argentina.
El 2% de las PyME industriales saltefias vio rechazada
su solicitud.

Grafico 2.50 Conocimiento sobre los créditos a tasa subsidiada del Banco de la Nacion Argentina. Porcentaje de empresas.

NO
71,2%
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28,8%

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta
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Gréfico 2.51 Solicitud del crédito subsidiado del Banco de la Nacion Argentina. Porcentaje de empresas.
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
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QObservatorio PyME Regional Provincia de Salta

Desde el punto de vista sectorial la situacién es bien
diferenciada: mientras que entre las PyME alimenti-
cias se registran algunas empresas que han obtenido el
crédito, entre las metalmecdnicas sélo se registran re-
chazos y en el sector maderero ninguna solicitud (ver
anexo sectorial).

Es todavia prematuro juzgar el resultado final de di-
cho instrumento crediticio lanzado por el Banco de la
Nacidn para contribuir a mejorar el acceso de las em-
presas menores al crédito, pero es preocupante cons-

tatar el escaso conocimiento que tienen las empresas
sobre la existencia de esta oferta crediticia y también
la alta tasa de rechazo de solicitudes que se observa
hasta el presente.

Por tltimo vy frente a la fragilidad de la relacién ban-
co-empresa, es importante hacer notar que en 2008
el 35% de las PyME industriales saltefias declaré que
debido a la falta de financiamiento tiene proyectos de
inversién frenados.

Gréfico 2.52 Proyectos de inversion frenados por falta de financiamiento. Porcentaje de empresas.

NO
65,3%

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta



F. DESEMPENO Y EXPECTATIVAS

El ciclo de desempeno de las PYME industriales salte-
fias es muy similar el ciclo de desempefio de las PyME
industriales del resto del pafs, demostrando de esta ma-
nera la fuerza cohesionadora del ciclo macroeconémico
nacional. En Salta el 62% de las empresas se encuentra
atravesando una fase de crecimiento, mientras que a

nivel nacional dicho porcentaje sube levemente hasta
el 65%. Las expectativas para 2009 de las empresas
saltefias se encuentran alineadas con las de sus colegas
del resto del pais: aproximadamente un tercio de ellas
estima que sus ventas disminuirdn durante el presente
aflo y un sexto estima que disminuird personal.

Grafico 2.53 Fase de crecimiento por la cual atraviesa la empresa. Porcentaje de empresas.

achicamiento
8,5%

estancamiento
29,4%

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

A pesar de las similitudes agregadas, sin embargo pue-
den senalarse algunas especificidades saltefias a las cua-
les conviene prestar atencién. En particular hay que
destacar el buen desempeno ocupacional de las PyME
industriales saltefias, que durante el segundo semestre
de 2008, con respecto al mismo semestre de 2007, han
incrementado la ocupacién en un 4,7%, mientras que
a nivel nacional durante igual periodo la ocupacién en
las PyME industriales aumenté un 1,9%. Este desem-
peno ocupacional positivo de las PyME industriales
saltefas se explica fundamentalmente por el excelente
desempefio ocupacional de las PyME del sector metal-
mecdnico, ligadas mds a los servicios de reparacién de
magquinarias que a la produccién de bienes, y al buen
desempefio ocupacional de las empresas alimenticias.

En sentido contrario, hay que senalar la particular
gravedad del ciclo negativo por el cual atraviesan las
PyME industriales del sector maderero saltefio en
comparacién con sus colegas del resto del pais. En la

Provincia de Salta el 62% de las PyME del sector estd

72

crecimiento
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atravesando una fase de achicamiento-estancamiento,
mientras que a nivel nacional este porcentaje se re-
duce al 51%. Ademds mientras que a nivel nacional
las PyME industriales del sector de los productos de
madera aumentaron la ocupacién en un 2%, las em-
presas saltefias del sector disminuyeron su planta de
personal del 5%, mostrando en toda su dimensién la
especificidad de la problemdtica del sector de la made-
ra en la Provincia de Salta. El impacto negativo de este
desempefio en las remuneraciones de los trabajadores
del sector fue importante, ya que el porcentaje de em-
presas que se vieron obligadas a disminuir las remu-
neraciones de los trabajadores del sector (23%) du-
rante 2007/2008 fue tres veces superior al observado
en el resto de los sectores industriales de la provincia.
Debido a la importancia del sector de la madera en
la provincia, la disminucién de la ocupacién y de las
remuneraciones del trabajo en el sector estdn segura-
mente afectando negativamente tanto la distribucién
del rédito como la entidad de la demanda local.



Gréfico 2.54 Evolucion de las ventas y la ocupacion (1° semestre 2007-1° semestre 2008)
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Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.
Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

El problema mis difundido entre las PyME indus-
triales saltefias es el aumento de los costos directos de
produccién. Al problema del incremento de los costos
directos de produccién le siguen la alta participacién
de los impuestos en el costo final del producto, la dis-
minucién de la rentabilidad y la caida de las ventas.
Los problemas relacionados con la competencia en
el mercado interno (fuerte y desleal) y los problemas
financieros (costo, atrasos en los pagos, acceso a los
bancos) se posicionan en el tercer lugar. El problema
menos difundido es la competencia en los mercados
internacionales.

La difusion de estos problemas es bastante uniforme
entre las pequefias empresas (menos de 50 ocupados)
y las medianas (entre 50 y 200 ocupados), aunque se

®cupados

observa entre las pequenas una mayor difusién de las
dificultades en el suministro de energfa y entre las me-
dianas el retraso en los pagos de los clientes.

Desde el punto de vista sectorial, el sector de los pro-
ductos de madera y el sector de los alimentos y bebidas
comparten muchos de los problemas: dificultades de
acceso al financiamiento, elevados costos de logistica,
alta evasién fiscal de los competidores en el mercado
interno y dificultades en el suministro de energfa. En
cambio, en el sector metalmecdnico los principales
problemas pasan por la insuficiente capacidad insta-
lada, la alta participacién de los impuestos en el costo
final del producto, los elevados costos financieros y las
dificultades en el pago de los clientes.
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Grafico 2.55 Principales problemas.

Dificultades en la obtencion de

Elevados costos de logistica . B
financiamiento

Alta participacion de los impuestos
en el costo final del producto

Dificultades en el suministro de
energia

Alto grado de evasion de los
productores locales con los que Disminucion de la rentabilidad

compite

Retraso en los pagos de los

Elevados costos financieros )
clientes

Fuerte competencia en los Aumento de los costos directos de

mercados internacionales produccion
Fuerte competencia en el mercado
interno
Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales.

Observatorio PyME Regional Provincia de Salta

G. INDICADORES ECONOMICO - FINANCIEROS

Productividad de los activos. Para el periodo 2007/
2008 la rotacién de las cantidades vendidas por las
PyME industriales saltefias sobre los activos totales

lacién al activo no corriente — como aproximacién de
la productividad del capital invertido - es sustancial-
mente menor al promedio de las PyME industriales

se encuentra en linea con el promedio nacional. Sin  nacionales.

embargo, la rotacién de las cantidades vendidas en re-

Grafico 2.56 Coeficientes de Rotacion de ventas sobre activos de las PyME industriales saltefias, tucumanas
y promedio nacional. Periodo 2007 / 2008.

Promedio Nacional

Salta Tucumén

B Rotacion del Activo (Cantidades vendidas / Activo Total)
M Rotacion del Capital Invertido (proxy productividad del K) (Cantidades vendidas / Activo no Corriente)
Rotacion de Inventarios (proxy ciclo de produccidn) (Cantidades vendidas / Bienes de Cambio)

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Salta.
Encuesta 2008 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Tucuman.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2008. Fundacién Observatorio PyME.
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Por otro lado, en el caso de las PYME saltenas se desta-
ca especialmente la elevada rotacion de los inventarios
— entendida como el ratio entre las cantidades vendi-
das y los bienes de cambio. Este indice constituye una
aproximacién estructural de la duracién del ciclo de
produccién o de la propensién a acumular inventarios
que en el caso saltefio es mds reducida.

Solvencia. En el caso de las PyME industriales sal-
tefas se destaca especialmente un elevado endeuda-
miento en términos de pasivos totales sobre patrimo-
nio neto que llega a duplicar a sus pares tucumanas
y del total del pais. Sin embargo, se advierte que el
endeudamiento financiero (no comercial) se encuen-
tra en relacién a las ventas totales por debajo de los
niveles tucumanos — llamativamente altos —y del pro-
medio nacional.

Gréfico 2.57 Coeficientes de solvencia y endeudamiento de las PyME industriales saltefias, tucumanas y promedio nacional.
Periodo 2007 / 2008.
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M Endeudamiento Financiero Total (Deudas financieras totales / Ventas)

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Salta.
Encuesta 2008 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Tucuman.

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2008. Fundacion Observatorio PyME.

Liquidez. Relacionado al elevado endeudamiento o a
la baja solvencia de las PyME industriales saltenas se
advierte una baja liquidez de estas firmas en relacién
a sus pares tucumanas y del promedio nacional. Esto
se explica debido a que una elevada proporciéon del

endeudamiento total de las firmas saltefas es corriente
o de corto plazo (menos de un ano de duracién). Por
otro lado, la baja propensién a acumular inventarios
no mejora la situacién de baja liquidez de las firmas
saltenas (Liquidez seca o “prueba dcida”).
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Grafico 2.58 Coeficientes de liquidez de las PyME industriales saltefias, tucumanas y promedio nacional.
Periodo 2007 / 2008.

Salta Tucuman Promedio Nacional

B | iquidez Corriente (Activo Corriente / Pasivo Corriente)
H iquidez Seca o "prueba 4cida" ((Activo Corriente - Bienes de Cambio) / Pasivo Corriente)
Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Salta.

Encuesta 2008 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Tucuman.
Encuesta Estructural a PyME industriales, 2008. Fundacion Observatorio PyME.

Rentabilidad. Las PyME industriales saltenas y tucu-  Bruta mayor en ambos casos con respecto al promedio
manas presentan una Rentabilidad sobre Ventas (ROS) ~ nacional lo cual indica una mayor participacién de los
y sobre Activos (ROA) similar al promedio nacional. gastos administrativos, de comercializacién y, en menor
No obstante, se advierte una Relacién de Rentabilidad ~ medida, de los financieros.

Grafico 2.59 Principales indicadores de rentabilidad de las PyME industriales saltefias, tucumanas y promedio nacional
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Salta Tucumén Promedio Nacional

T Relacion de Rentabilidad Bruta (Ventas - Costo de la mercaderia vendida) / Ventas
M Rendimiento del Activo (ROA] Resultado Neto (antes de impuestos) + Costos Financieros / Activo Total
M Rendimiento de las Ventas (ROS) Resultado Neto (antes de impuestos) / Ventas

Fuente: Encuesta 2008 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Salta.

Encuesta 2008 a PyME industriales. Observatorio PyME Regional Provincia de Tucuman.

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2008. Fundacion Observatorio PyME.
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Capitulo 3: Analisis comparativo
de los datos de la Provincia de Salta






En el presente capitulo se analizan de manera com-
parativa las principales caracteristicas y el desempefio
reciente de las PyME industriales de la Provincia de
Salta, en relacién con el promedio nacional, con otras
provincias y regiones del pais. Ello se realiza sobre la
base de la informacién relevada tanto por la Funda-
cién Observatorio PyME a nivel nacional, como por
los Observatorios PyME Regionales presentes en dis-
tintas provincias argentinas.

En general las variables relevadas en la Provincia de
Salta vienen comparadas principalmente con el pro-
medio nacional, es decir los datos obtenidos en el
operativo realizado mds recientemente: la Encuesta
Estructural del ano 2008. Ademds de la comparacién
entre Salta y el Pafs, vienen efectuadas también com-
paraciones inter-regionales, aprovechando los datos
de la red de Observatorios PYME Regionales.

Por un lado las variables mds estructurales, es decir las
que tienden a permanecer constantes con el transcur-
so del tiempo (o que vienen relevadas con menos fre-
cuencia por su estabilidad tendencial), permiten una
comparacién extensa, entre la Provincia de Salta y los
datos obtenidos por todos los Observatorios PyME
Regionales. La ventaja estd en la posibilidad de com-
parar Salta con varias regiones del Pais. Por otro lado,
las variables de indole coyuntural y de desempeno ad-
miten comparaciones con variables obtenidas el mis-
mo afio o para algunos casos hasta el afio anterior, es
decir 2007. Por lo tanto, en estos casos Salta fue com-
parada tnicamente con el Conurbano de la Provincia

de Buenos Aires, con la ventaja de poder tomar como
referencia una de las dreas mas dindmicas en térmi-
nos industriales y cuyos datos se pueden discriminar
segin la zona (existen tres Observatorios PyME Re-
gionales en el Conurbano: Zona Norte, Oeste y Sur,
con distintas caracteristicas, por lo tanto los datos del
Conurbano se toman desagregados y en conjunto).

A partir de esta informacién es posible individualizar
las cuestiones que son especificas del territorio bajo es-
tudio -y por lo tanto requieren una atencion especial-,
asi como aquellas que presentan rasgos comunes con
empresas de otras regiones y pueden ser abordadas de
manera conjunta.

Se comparan por tanto, las principales caracteristicas
de las pequenias y medianas empresas de la regién de
estudio con los resultados observados a nivel nacio-
nal y en otras regiones del pais. Los datos correspon-
dientes al promedio nacional fueron relevados por
medio de la Encuesta Estructural 2008 de la Funda-
cién Observatorio PyME. La informacién presentada
a nivel regién se obtuvo por medio de las Encuestas
a PyME industriales realizadas por cada uno de los
Observatorios Regionales durante 2005 (en el caso de
Chaco), durante 2006 (en los casos de Buenos Aires
Norte- Santa Fe Sur, Este de la Provincia de Buenos
Aires, Centro de la Provincia de Buenos Aires, Gral.
Pueyrredon y Delta de la Provincia de Buenos Aires),
durante 2007 (en el caso del Suroeste de la Provincia
de Buenos Aires y Conurbano Bonaerense).

Recuadro 1. Fuentes primarias de informacion a utilizarse en el analisis comparativo.

b

Encuesta Estructural a PyME Industriales 2008 de la Fundacién Observatorio PyME. Comprende a
empresas de todo el pais pertenecientes a una muestra de representativa disenada por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INDEC), cuya principal actividad corresponde a la industria manufacturera y cuya

cantidad total de ocupados oscila entre 10 y 200.
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Encuestas Regionales desarrolladas por los Observatorios PyME Regionales durante 2006, 2007 y 2008.
Comprenden a empresas con un total de personal ocupado incluido en el tramo entre 10 y 200 que poseen
locales que desarrollan actividades industriales en cada regién bajo estudio.

Los territorios relevados son los siguientes:

Observatorio PyME Regional Suroeste de la Provincia de Buenos Alires.
Ciudad cabecera: Bahia Blanca.

Observatorio PyME Regional Centro de la Provincia de Buenos Aires.
Ciudad cabecera: Tandil.

Observatorio PyME Regional Delta de la Provincia de Buenos Aires.
Ciudad cabecera: Campana.

Observatorio PyME Regional General Pueyrredon y zona de influencia.
Ciudad cabecera: Mar del Plata.

Observatorio PyME Regional Este de la Provincia de Buenos Aires.
Ciudad cabecera: La Plata.

Observatorio PyME Regional Conurbano Bonaerense.
Ciudades cabecera: General San Martin, La Matanza y Quilmes.

Observatorio PyME Regional Norte de la Provincia de Buenos Aires — Sur de la Provincia de Santa Fe.
Ciudad cabecera: San Nicolds.

Observatorio PyME Regional Provincia de Tucumén.
Ciudad cabecera: San Miguel de Tucum4n.

Observatorio PyME Regional Provincia de Chaco.
Ciudad cabecera: Resistencia.
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Caracteristicas generales de las PyME industriales de Salta

El cardcter familiar es un rasgo comun de las peque-
fias y medianas empresas. Si en los demds territorios
considerados en el andlisis, aproximadamente tres de
cada cuatro empresas son familiares, las PyME de la
Provincia de Salta, confirman esta tendencia con un
porcentaje cercano al 75%.

Sin embargo, se destacan algunas diferencias regio-
nales al observar la antigiiedad de las empresas y su
naturaleza juridica. En lo que se refiere al primer caso,
se advierte que en Salta la presencia de una poblacién
de empresas relativamente joven, ya que solamente el
35% de las empresas se constituyé con anterioridad a
1993. Esta dimensién estd muy por debajo del pro-
medio nacional, que es de casi el doble. Pero es de
notar que un porcentaje similar al de Salta puede ser

encontrado en otras provincias del Norte argentino
como Chaco y Tucumdn.

Otra forma de ver el mismo fenémeno es considerar
que Salta tiene una de las bases empresariales ‘mds jo-
ven’ de Argentina, donde las empresas nacidas en la
segunda mitad de la década del *90 y antes de la crisis
de 2002, tienen una participacién muy importante,
por encima del 30%, que supera ampliamente el pro-
medio nacional. También es importante la proporcién
de firmas nacidas posteriormente a la crisis de 2001,
que representan el 33% del total, una proporcién
que también supera ampliamente el promedio nacio-
nal pero sélo ligeramente superior a Tucumén. Sélo
Chaco tiene una estructura industrial mds joven que

Salta.

Gréafico 3.1 Afio de inicio de actividades con la actual razon social. Porcentaje de empresas
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Por otra parte, es importante observar la proporcién
de empresas constituidas como sociedades anénimas o
de responsabilidad limitada, siendo esta caracteristica
un indicador del grado de formalidad juridica de las
empresas, muy relevante al momento de solicitar un
crédito bancario, formular un proyecto para obtener
beneficios de programas publicos y privados y acceder
a mercados externos, entre otros.

A partir del Gréfico 3.2, se observa que en Salta menos
del 40% de las empresas estdn conformadas como So-
ciedad de Responsabilidad Limitada (SRL) o Sociedad

Anénima (SA), un nivel que estd bastante por debajo

del promedio nacional y de regiones mds desarrolla-
das como Campana - Zarate y el Conurbano Bonae-
rense. Sin embargo la situacién observada en Salta en
cuanto a nivel de formalizacién de las empresas no
difiere mucho de otras regiones del interior argentino:
en Chaco se encuentran porcentajes atin menores y en
dreas como Bahia Blanca, Mar del Plata, Tandil o in-
cluso en un 4rea mds desarrollada como San Nicol4s,
los porcentajes son superiores pero en proporciones
no tan impactantes como cuando se compara con el
promedio nacional.

Gréfico 3.2 Proporcion de PyME industriales constituidas como sociedades anonimas o de responsabilidad limitada
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En el Gréfico 3.3 se puede ver una comparacién mds
acotada y desagregada, para ver la proporcién de la
participacién de sociedades anénimas y sociedades
de responsabilidad limitada. Como se puede ver, el
principal desequilibrio saltefio reside en la muy baja
proporcién de sociedades anénimas -cerca del 13%-
con respecto al promedio nacional y al Conurbano.

En cuanto a las SRL el panorama es mds uniforme
con lo que se observa en otras regiones, aunque por
debajo del promedio nacional y el Conurbano, lo cual
permite concluir que el déficit de formalizacién socie-
taria que separa a Salta del resto de las regiones, estd
concentrado en la muy baja presencia de Sociedades
Anénimas.

Gréfico 3.3 Proporcion de PyME industriales constituidas como sociedades andnimas y de responsabilidad limitada
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Encuesta Estructural a PyME industriales - Fundacion Observatorio PyME.

Asimismo, es posible conocer la dimensién de las
empresas segin la cantidad promedio de trabajadores
que emplean. A partir del Grifico 3.4 se observa que
Salta presenta una dimensién promedio intermedia
en comparacién con el resto de las zonas considera-
das: 21 empleados por empresa. Este nivel es inferior

al promedio nacional y de otras regiones con alto de-
sarrollo relativo, como Campana - Zdrate o Conur-
bano. Al mismo tiempo Salta supera holgadamente la
dimensién promedio relevada tanto en otra provincia
nortefia como el Chaco, asf como en 4reas como Tan-
dil y Mar del Plata.
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Gréfico 3.4 Dimension media de los locales industriales.
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Fuente: Encuesta 2005 - Observatorio PyME Regional Provincia de Chaco. Encuesta 2006 - Observatorios PyME Regionales Delta, Cen-
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Capital fisico

A continuacién, se presenta informacion sobre el esta-
do de la tecnologfa con que operan las PyME indus-
triales de Salta en sus procesos productivos. En primer
lugar, se analiza el estado de la maquinaria de las em-
presas (Gréfico 3.5). En la provincia de Salta el 61%
de las PyME cuenta con maquinarias modernas o de

punta en su proceso productivo, un dato coincidente
con el promedio nacional. Si se mira inicamente a las
maquinarias de punta, Salta presenta un nivel relati-
vamente elevado lo que indica que algunas empresas
saltefias estdn operando con tecnologia de excelente
nivel.

Grafico 3.5 Estado de la maquinaria de los locales industriales. Porcentaje de locales
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Fuente: Encuesta 2007 - Observatorio PyME Regional Conurbano Bonaerense. Observatorios PyME Regionales Provincias de Tucuman y
Salta. Encuesta 2008. Encuesta Estructural a PyME industriales - Fundacién Observatorio PyME.
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Por otra parte, la disponibilidad de certificaciones da
cuenta de la calidad de la produccién de las empresas
y, por otro lado, también de una mayor organizacién
del proceso productivo, por las actividades que impli-
ca emprender el proceso de certificacién y de mayores
capacidades y posibilidades de introducir mejoras en
las distintas dreas de la empresa.

En este sentido, el gréfico siguiente muestra que cer-
ca del 10% de las empresas saltefias certifica normas

ISO, lo cual representa un nivel intermedio en linea
con valores de ciertas regiones de la Provincia de Bue-
nos Aires. Sin embargo, el nivel de certificacién estd
por debajo del promedio nacional, 17% y de dreas que
también muestran un nivel rezagado como Mar del
Plata y Tandil. En muchos casos no contar con este
tipo de certificaciones constituye un alto impedimen-
to para emprender una experiencia exportadora o para
generar innovaciones.

Grafico 3.6 Proporcion de PyME industriales que cuentan con certificaciones SO
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Insercion internacional

El andlisis del desempefio exportador de las PyME
industriales refleja importantes diferencias entre las
distintas regiones del pais. A partir del Grafico 3.7 se
analiza el porcentaje de empresas exportadoras, deno-
minada base exportadora. A nivel nacional, la base ex-
portadora del segmento PyME es del 21% (afio 2008).
Es decir, aproximadamente 1 de cada 5 empresas desti-
na al exterior mds del 5% de su facturacién anual. Este
promedio nacional estd muy influenciado por la situa-
cién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, donde
una gran proporcion - casi el 30% - de las PyME son
exportadoras.

Salta cuenta con una base exportadora minima, del
3%, porcentaje similar al que presentan Tucumdn y
Chaco, es decir que en aquellas provincias la presencia
de PyME exportadoras es un fenémeno extremada-
mente acotado y refleja la escasa proyeccién externa
de las empresas locales. Por lo tanto no se dardn ma-
yores detalles acerca de los sectores exportadores o de
los principales mercados de destino, ya que el releva-
miento detectd pocos casos y el niimero no permite
hablar de tendencias sectoriales o geograficas de la
actividad exportadora.

Grafico 3.7 Base exportadora. (% de PyME que exportan mas del 5% de sus ventas)
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Inversion y financiamiento

A nivel nacional, es interesante observar en primer
lugar que, en promedio, el 44,5% de las empresas rea-
lizé inversiones en el afno 2008 (el afio anterior fue el
51% signo de la desaceleracién que se verificé durante
el tltimo afo).

En el caso de Salta se puede ver que el nivel de inver-

sidn se sitda levemente por encima de lo que ocu-
rre a nivel nacional y en el Conurbano Bonaerense,
superando netamente al registrado en las provincias
de Tucumdn. Esta tendencia positiva en cuanto a las
inversiones alienta expectativas de crecimiento relati-
vamente mejores que en los otros territorios.

Grafico 3.8 Proporcion de PyME inversoras. Afio 2007-08
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Fuente: Encuesta 2007 - Observatorio PyME Regional Conurbano Bonaerense. Observatrorios PyME Regionales
Provincias de Tucuman y Salta. Encuesta Estructural a PyME industriales - Fundacion Observatorio PyME.

De acuerdo con el promedio nacional, la principal
motivacion de las inversiones de las empresas fue el
incremento de la capacidad productiva (34%). Sin
embargo en el Conurbano esta motivacién explica
mds de la mitad de las inversiones totales, mientras
que en Salta representd el 43,5%.

En el caso de Salta se observa que la principal moti-
vacién de la inversién fue el aumento de la capaci-
dad productiva seguida por la elaboracién de nuevos

productos y el aumento de la capacidad comercial
(19,8% y 16,1% respectivamente), lo cual se encuen-
tra en linea con el promedio nacional.

En linea con el mayor dinamismo de las inversiones
realizadas con el objetivo de expandir la capacidad
productiva, en Salta las inversiones en pos de reducir
los costos son menores a las realizadas a nivel nacional.
Con respecto a Tucumdn las inversiones en comercia-
lizacién son menores en Salta.
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Gréfico 3.9
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Tanto a nivel nacional como en Salta, pero en mayores
proporciones, el financiamiento de la inversién pro-
viene, casi exclusivamente, de los propios recursos de
los empresarios. Esta es una caracteristica que atraviesa
a casi todas las regiones y sectores del pais con lo cual
constituye un rasgo estructural. Como se observa en el
Grifico 3.10, en promedio el 82,8% de las inversiones
realizadas por las PyME industriales de Salta son finan-
ciadas con recursos propios.

Este porcentaje es superior al promedio nacional
(61%) y al observado en Tucumén. Este mayor uso
de los recursos propios para la inversién en el caso
saltefio explica un menor uso de recursos bancarios: el
financiamiento bancario en Salta es usado solamente
por cerca del 10% de las PyME, una participacién que
es menos de la mitad del promedio nacional (24%) y
précticamente igual que en Tucumdn.

Grafico 3.10 Fuentes de financiamiento de las inversiones
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En relacién con lo anterior, el Gréfico 3.11 presenta
la situacién de las PyME industriales frente al crédi-
to bancario. Entre quienes utilizan a los bancos como
fuente de financiamiento, la tasa de solicitud prome-
dio de crédito a nivel nacional (excluido el giro en des-
cubierto) fue del 28,5% en 2008, un porcentaje que
précticamente duplica el observado en las provincias

de Salta y Tucumadn (16,4%).

Salta presenta la mayor tasa de rechazo frente a las
solicitudes de crédito bancario (42,1%), por ende las
empresas PyME saltefias son las que menos recurren
al crédito bancario y al mismo tiempo las que presen-
tan mayor tasa de solicitudes rechazadas.

Grafico 3.11 Solicitud de crédito bancario (excluido el descubierto en cuenta corriente)
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Fuente: Encuesta 2007 - Observatrorios PyME Regionales Provincias de Tucuman y Salta. Encuesta Estructural a

PyME industriales - Fundacion Observatorio PyME.

Resulta interesante constatar entonces hasta qué pun-
to la falta de financiamiento perjudica la posibilidad
de invertir, mirando a la frecuencia de proyectos de
inversién frenados por la falta de recursos financieros.
Como puede verse en el préximo grifico, en Salta casi
el 35% de las empresas declaran encontrarse en esta

situacién. Sin embargo, este porcentaje es superado
holgadamente por Mar del Plata y en menor medida
por Tucumdn. El racionamiento financiero es menor
en el Conurbano Bonaerense y en los territorios del
interior bonaerense como Tandil, San Nicolds y Per-
gamino
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Grafico 3.12 Proyectos frenados por falta de financiamiento
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Incorporacion y capacitacion de recursos humanos

Resulta interesante evaluar la demanda de trabajadores
de diferentes niveles de instruccién y las dificulcades
para poder conseguir personal con las caracteristicas
buscadas.

Al igual que en la Provincia de Tucumdn, la demanda
de recursos humanos de todos los niveles de instruc-
cién que realizan las PyME industriales saltenas es sus-
tancialmente mds baja si comparada con el promedio
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nacional y con regiones de mayor desarrollo industrial
como el Conurbano Bonaerense. En efecto, como se
observa en el gréfico 3.13 la proporcién de PyME
industriales saltefias que buscaron personal durante
2007 y 2008 es para todos los niveles de instruccidn,
aproximadamente la mitad que la registrada a nivel
nacional y en el Conurbano Bonaerense.



Gréfico 3.13 Proporcion de PyME industriales que han requerido trabajadores, por categoria
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Fuente: Encuesta 2007 - Observatorio PyME Regional Conurbano Bonaerense. Observatrorios PyME Regionales
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Hay que destacar, sin embargo, que la proporcién
de PyME industriales saltefias que demandan perso-
nal, fue aproximadamente el doble que la registrada
por las PyME industriales tucumanas, excepto para
la categoria de “operarios no calificados” en la cual,
la demanda tucumana es superior a la saltefia. Con
respecto a Tucumdn, se destaca en cambio en Salta la

demanda de operarios calificados, técnicos no univer-
sitarios y universitarios.

El grado de dificultad para conseguir personal de los
distintos niveles de instruccién puede observarse en
los Graficos 3.14, 3.15, 3.16. Alli se puede ver que las
dificultades para conseguir operarios no calificados en
Salta son relativamente mds bajas que en Tucumén.

Gréafico 3.14 Grado de dificultad para la contratacion de operarios no calificados
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A la inversa, tanto con respecto al resto del pais como fico 3.15. Las dificultades para conseguir trabajadores

a Tucumdn, las dificultades en Salta para conseguir universitarios son mds bajas en Salta que en Tucumdn
operarios calificados y técnicos no universitarios, son y en otros territorios como el Conurbano Bonaeren-
relativamente mds bajas, como se observa en el Gra- se.

Gréafico 3.15 Grado de dificultad para la contratacion de operarios calificados y técnicos no universitarios
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Fuente: Encuesta 2007 - Observatorio PyME Regional Conurbano Bonaerense. Observatrorios PyME Regionales
Provincias de Tucuman y Salta. Encuesta Estructural a PyME industriales - Fundacion Observatorio PyME.

Gréafico 3.16 Grado de dificultad para la contratacion de universitarios
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Provincias de Tucuman y Salta. Encuesta Estructural a PyME industriales — Fundacion Observatorio PyME.
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En conclusién, se observa en Salta una especial difi-
cultad en el mercado del trabajo de los operarios ca-
lificados y técnicos no universitarios. Esta dificultad
es mayor que en otras provincias con similar nivel de
desarrollo, como Tucumdn. En efecto, con respecto a
esta provincia, en Salta es mayor la demanda de traba-
jadores calificados y técnicos no universitarios, como
también son mayores las dificultades de las empresas
para cubrir dichos puestos de trabajo.

En linea con las mayores dificultades registradas en
Salta para conseguir personal calificado, se observa
una mayor proporcién de PyME industriales que rea-

lizan actividades de capacitacién que en Tucumdn.
Como puede verse en el Grifico 3.17 la proporcién
de PyME industriales que realizan actividades de ca-
pacitacion de su personal es del 37% del total, contra
el 27% en Tucumdn. El promedio saltefio es s6lo le-
vemente inferior al promedio nacional, marcando en
este sentido un buen desempeno relativo, pero igual-
mente es importante destacar que el nivel saltenio se
encuentra pricticamente en la mitad del registrado en
las regiones mds industrializadas del pais tales como
la micro regién Zarate-Campana-Pilar-Escobar y el
Conurbano Bonaerense.

Grafico 3.17 Porcentaje de empresas que capacitaron a su personal
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Fuente: Encuesta 2006 - Observatorio PyME Regional Delta. Encuesta 2007 - Observatorio PyME Regional Conurbano Bonaerense.
Observatorios PyME Regionales Provincias de Tucuman y Salta. Encuesta 2008. Encuesta Estructural a PyME industriales - Fundacion
Observatorio PyME.
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Relaciones con clientes y proveedores

Otro aspecto que merece ser analizado, para compren-
der las caracteristicas estructurales de las PyME indus-
triales saltefas con respecto a sus colegas localizadas en
otras regiones de Argentina, es la relacién con clientes
y proveedores.

La proporcién de las ventas colocadas en el principal
cliente y la proporcién de compras realizadas al princi-
pal proveedor, asi como la distancia geogréfica que las
separa de ellos, brindan informacién muy valiosa para
diagnosticar las caracteristicas de las cadenas de valor
en la cual se encuentran inmersas las PYME saltefias.
Como se observa en el grafico 3.18 la concentracion
de las ventas de las PyME industriales saltenas en su
principal cliente es muy importante. El 40% de las
empresas coloca mds del 30% de sus ventas totales en
el principal cliente. Esta proporcién de empresas que
concentra el 30% de sus ventas en el principal clien-

te es sustancialmente superior al promedio nacional
y al Conurbano Bonaerense y también al registrado
en la Provincia de Tucumdn. Este dato podria ser in-
terpretado como una relativa debilidad de la empre-
sa saltefia, derivado de la dependencia de un cliente
principal. Sin embargo, como rasgo positivo hay que
destacar las importantes oportunidades de coopera-
cién interempresarial que se generan en el interior de
una cadena de valor entre las PyME y sus principales
clientes. Como ejemplo positivo se puede citar que
también en la region industrialmente mds dindmica
de Argentina (Zarate-Campana-Pilar-Escobar),
45% de las PyME industriales coloca més del 30% de
sus ventas en el principal cliente, un rasgo que indi-
ca que grandes empresas y PyME localizadas en esta
regién estdn relacionadas verticalmente en su propio
territorio.

Grafico 3.18 Concentracion de las ventas (proporcion de ventas al principal cliente sobre el total de ventas)
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Fuente: Encuesta 2007 - Observatorio PyME Regional Conurbano Bonaerense. Observatorios PyME Regionales Provincias de Tucuman y
Salta. Encuesta 2008. Encuesta Estructural a PyME industriales - Fundacién Observatorio PyME.

La principal diferencia entre las PyME de Zarate-
Campana-Pilar-Escobar y las de Salta, es que para las
primeras en la gran mayoria de los casos sus principa-
les clientes pertenecen al sector industrial, mientras
que en el caso de las PyME saltefias sus principales
clientes en general se encuentran en el sector agricola
o en el sector servicios. En efecto, como puede verse
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en el Grifico 3.19 sélo el 10% de las ventas de las
empresas saltefias se coloca entre otras empresas in-
dustriales, mientras que en el caso de las empresas de
Zarate-Campana-Pilar-Escobar este porcentaje es cer-
cano al 60%. La cadena de valor de la regién Delta es
netamente industrial, mientras que la cadena de valor
saltena es agroindustrial.



Grafico 3.19 Porcentaje de ventas realizadas a otras empresas industriales
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Fuente: Encuesta 2005 - Observatorio PyME Regional Provincia de Chaco. Encuesta 2006 - Observatorio PyME Regional Delta. Encuesta
2007 - Observatorio PyME Regional Conurbano Bonaerense. Observatorios PyME Regionales Provincias de Tucuman y Salta. Encuesta
2008. Encuesta Estructural a PyME industriales - Fundacion Observatorio PyME.

Otro rasgo importante de los clientes de las PyME
industriales saltefias es que ellos se localizan en el 80%
de los casos a menos de 80 Km. de las empresas, lo
que denota un radio de ventas muy regionalizado.
Esta fuerte regionalizacién de las ventas de las empre-
sas saltefias es compartida también por las empresas
de Tucumdn. La misma fuerte regionalizacién de las
ventas se observa entre las PyME del Conurbano Bo-
naerense y de Zarate-Campana-Pilar-Escobar, pero en
este caso los mercados regionales son muy grandes y

brindan importantes oportunidades. En el caso de las
PyME saltefias y tucumanas los mercados regionales
son pequenos y serfa necesario perseguir mayores ni-
veles de venta fuera de la regién de localizacién. Este
es un logro que paulatinamente las empresas saltefias
estdn logrando, ya que los clientes ubicados a mds de
1.000 Km. comienzan a representar niveles cercanos
al 10% de las ventas totales, como se puede constatar
en el Grifico 3.20.

Grafico 3.20 Distancia del principal cliente
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Salta. Encuesta 2008. Encuesta Estructural a PyME industriales - Fundacion Observatorio PyME.
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Si analizamos las caracteristicas de los proveedores de
las PyME industriales saltefias, en el Gréfico 3.21, po-
demos constatar que de manera similar a las empresas
de Tucumdn, casi en el 50% de las empresas las com-
pras al principal proveedor representan mds de un 50%
del total de compras. Esta proporcion es casi el doble
que la registrada a nivel nacional, superando sustancial-

mente a las proporciones registradas en el Conurbano
Bonaerense y en Zarate-Campana-Pilar-Escobar. Este
dato estd marcando una importante concentracién de
las compras de las PyME industriales del NOA en po-
cos proveedores, que como veremos se encuentran si-
tuados ademds en localidades que distan mds de 1000
Km. de las plantas PyME.

Gréfico 3.21 Concentracion de las compras (proporcion de compras al principal proveedor sobre el total de compras)
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Inversamente a la regionalizacién de las ventas, como
puede verse en el Grifico 3.22 el 30% de las compras
de las PyME industriales saltefias se realiza a mds de

96

1000 Km. de distancia, mientras que el promedio na-
cional es del 10%.



Gréfico 3.22 Distancia del principal proveedor
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En sintesis, la cadena de valor en la cual se insertan
las PyME industriales saltefias estd caracterizada por
una relativa cercanfa de los clientes y una relativa gran
distancia de los proveedores, marcando de esta mane-
ra una dependencia estructural de las provisiones de
insumos de otras regiones del paifs. Esta distribucién
regional de la cadena de valor de las PyME saltefias

tiene su explicacion en las caracteristicas de la distri-
bucién espacial de la actividad econémica de Argenti-
na, de manera que es bastante dificil de modificar en
el corto plazo, pero se destaca este rasgo caracteristico
de las empresas del NOA, que deberia ser adecuada-
mente considerado en las politicas publicas nacionales
y provinciales.
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En sintesis

1. Edad, tamafo y formalidad juridica: necesidad de
asistencia técnica y acompafiamiento de las empresas

Al igual que en las otras provincias del Norte argen-
tino, como Chaco y Tucumdn, las PyME industriales
saltefias son més jévenes que las del resto del pais. Mds
de la tercera parte de las empresas saltefias nacié des-
pués de 2001.

Las empresas son jévenes y también pequenas. La pro-
porcién de empresas con menos de 50 ocupados es més
alta en Salta que en el promedio del pais. Siendo jéve-
nes y pequefas, las PyME industriales saltefias tam-
bién muestran un grado de formalidad juridica muy
inferior al resto del pafs. Casi el 60 % de las empresas
estd constituido bajo la forma de sociedad unipersonal
o de hecho. Es en el sector maderero donde se observa
la mayor acentuacién de estos tres rasgos.

Las empresas jévenes, pequefas y juridicamente poco
formales, tienen una alta probabilidad de no sobrevivir
o de estancarse en su crecimiento. Por esta razén es
importante atender y acompanar a estas empresas con
programas publicos altamente profesionalizados con el
objetivo de ayudarlas a consolidar y expandir su posi-
cién en el mercado.

Estos son los principales motivos por los cuales es im-
portante no dejar libradas a estas empresas a su propia
suerte, sino organizar un acompafamiento publico-
profesional que permita consolidar sus posiciones en
el mercado.

Las empresas solicitan principalmente acceso al finan-
ciamiento, capacitacién y disminucién de la carga de
los impuestos al trabajo. No manifiestan problemas ni
con los impuestos provinciales ni con los impuestos
municipales. La conclusién es clara, debido a que el
Estado saltefio no puede intervenir de ninguna mane-
ra para disminuir la carga impositiva del trabajo, los
instrumentos de acompafiamiento y asistencia relati-
vamente disponibles a nivel provincial son el acceso
al financiamiento y los planes de capacitacién. El Es-
tado provincial ha lanzado una serie de programas en
uno y en otro tema, pero por ahora sélo una pequena
parte de las PyME industriales estd accediendo a es-
tos programas publicos provinciales y/o municipales.
Adicionalmente, tampoco los programas publicos na-
cionales llegan a las PyME saltenas: sélo el 1,5% los
han utilizado.

Es necesario mejorar la difusion de los programas exis-
tentes y al mismo tiempo calibrar permanentemente
el diseno de los programas a las reales posibilidades de
las empresas saltefias que, como hemos visto, son més
frigiles que el promedio nacional.

2. La demanda de inversién: ningtin desvio con respec-
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to al nivel nacional, salvo en TIC’s.

No se observa entre las PYME industriales de la Pro-
vincia de Salta una inferior propensién a invertir que
en el resto del pais. Es mds, la proporcién de empresas
inversoras es levemente superior al promedio nacional
(48% vs. 45%). Hay que senalar que estas proporcio-
nes son bajas si comparadas con el nivel internacional,
pero claramente el nivel de la inversién es un proble-
ma nacional y no un problema salteno.

El destino de la inversién realizada por las PyME sal-
tefias muestra una situacién competitiva diferente al
promedio nacional y a sus colegas de la Provincia de
Tucumdn. En efecto, la proporcién de las PYME in-
dustriales de Salta que invierte para aumentar su ca-
pacidad productiva es superior al promedio nacional,
mientras que la proporcién de aquellas que realiza
inversiones para reducir los costos de produccién es
inferior al promedio nacional. Finalmente, la propor-
cién de PyME saltefias que invierte con el objetivo
de mejorar la cadena de comercializacién es bastante
inferior a la proporcidn registrada entre las empresas
tucumanas.

El 40% del parque de maquinaria de las PyME indus-
triales saltenias es obsoleto (antiguo o muy antiguo),
pero esta condicién no difiere ni de las empresas tu-
cumanas ni del promedio nacional. La obsolescencia
del parque maquinaria es un problema nacional y no
especificamente de las empresas saltenias. Al igual que
a nivel nacional el problema de la obsolescencia es
mids grave entre las empresas mds pequenas. Hay que
destacar la especial obsolescencia que se observa en el
parque maquinaria de las empresas del sector madere-
ro y de los productos de madera.

Una modernizacién mayor del parque maquinaria no
fue posible debido a que aproximadamente la mitad
del las empresas existentes en la Provincia no han in-
vertido, debido principalmente a dos motivos princi-
pales: la incertidumbre de la situacién econdémica ac-
tual y la falta de financiamiento. El 35% de las PYME
industriales saltefias declara tener frenado un proyecto
de inversién debido a la falta de financiamiento. Otra
vez estas proporciones no son sustancialmente dife-
rentes a las registradas entre las empresas del resto del
pais, de manera que también en este aspecto los limi-
tes para renovar el parque maquinaria de las empresas
es nacional y no de Salta.

Un aspecto a destacar sobre el dinamismo de las
PyME industriales saltefias es su evidente avance en
los programas de certificaciones de calidad ISO, lo
que denota una cierta preocupacién por mejorar los
niveles de organizacién interna de las empresas. Efec-
tivamente, la proporcién de empresas certificadas en



Salta es tres veces superior a la registrada en Tucumdn
y Chaco (10% vs. 3% en ambos casos). Es un dato
sorprendente, porque si bien la proporcién de em-
presas certificadas es la mitad del promedio nacional,
es casi el doble del observado en territorios de mayor
desarrollo relativo como Mar del Plata o Tandil en el
interior bonaerense.

Donde si se observa un especial rezago de las PyME
industriales saltefias que comparten con las tucuma-
nas es en el acceso a las nuevas tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacién (TIC’s). Mientras que
la proporcién de empresas que tiene acceso a Internet
es solo inferior en un 10% al promedio nacional, la
proporcién de empresas que tienen pdgina web propia
es 50% inferior al promedio nacional aunque un 10%
por encima de las tucumanas. Hay aqui un evidente
rezago que depende en parte de la predisposicién de
las PyME saltenas de demandar este tipo de servicios
y por otra parte de una oferta de soluciones informdi-
cas limitada. Es este un tema de futura investigacién.
Como conclusién podemos afirmar que la vocacién
inversora en Salta estd completamente en linea con
el promedio nacional y que tal vez el tnico desvio
importante observado es en cuanto a la vocacién por
utilizar las TIC’s. Pero no estd claro todavia si la me-
nor inversion en TIC’s sea una cuestién de actitud no
innovadora de los empresarios saltefios o un limite de
la dotacién infraestructural local que supera las posi-
bilidades individuales de las empresas.

3. Clientes y proveedores: mecanismos para incre-
mentar la demanda global regional.

Con respecto a las empresas de otras regiones del pais
las PyME industriales saltefias junto a las tucumanas se
destacan por vender la gran mayoria de la produccién
en su propia provincia y regién, pero abastecerse de
sus insumos industriales en el corredor Rosario-Bue-
nos Aires. Solo las empresas del sector maderero y del
sector de los alimentos y bebidas muestran una menor
dependencia de los proveedores extraregionales.

La mayor proporcién de las ventas (60%) de las PyME
industriales saltefas se coloca entre consumidores y
comercio minoristas, mostrando asi su orientacién a
satisfacer las necesidades de la demanda de la pobla-
cién local. Un 30% de las ventas se dirige a comercios
mayoristas, empresas industriales y empresas agrico-
las. El restante 10% entre empresas de servicios y sec-
tor publico.

Sélo el 17% del total de las ventas se coloca entre gran-
des empresas (en Tucumdn, 22%; Promedio PyME
nacional, 32%), mientras que el 40% se dirige a otras
PyME. En el 80% de los casos el principal cliente se
encuentra a menos de 80 Km. de la empresa. Otro in-
dicador de la fortisima regionalizacién de las ventas.
Los principales proveedores de las PyME industriales
saltenas son otras empresas industriales y comercios

mayoristas. De forma similar a Tucumdn, la mitad de
las empresas concentra mds del 50% de sus compras
en el principal proveedor. El 30% de las compras se
realiza a mds de 1000 Km. La importancia de los pro-
veedores extraregionales es otra manera de constatar
que el motivo principal de la localizacién de empresas
en Salta fue satisfacer la demanda local.

La base de la expansidn estructural de las PyME salte-
fias estd dada por el incremento de la demanda local,
el mejoramiento de los niveles de ingreso de la po-
blacién, la expansién del sector agricola y silvicola, el
crecimiento del sector industrial y de servicios locales
y el incremento de la demanda del sector publico.

Asegurar la calidad de la materia prima local para
atraer nuevas inversiones en el sector maderero y
agroalimenticio, incrementar las relaciones comer-
ciales entre empresas locales y las compras locales del
sector publico, podrian ser el objetivo de una politica
publica de alcance provincial o regional en el dmbito
del NOA, capaz de incrementar el nivel de la deman-
da local y por esta via reforzar las perspectivas de desa-
rrollo de las PyME industriales saltenas.

4. Acceso al mercado internacional: fuerte aislamien-
to

El rasgo idiosioncrdtico mds evidente de las PyME in-
dustriales saltefias, que comparten con el resto de sus
colegas del NOA, es su aislamiento de los mercados
internacionales. Solo un 3% de las empresas exporta
sus productos y por otra parte casi no sufren la com-
petencia internacional en su mercado regional. En
efecto, sélo el 14% de las empresas siente amenazado
su mercado por las importaciones contra el 38% del
promedio PyME nacional. La amenaza de competido-
res extranjeros es el problema menos difundido entre
estas empresas.

Sin embargo, es importante hacer notar que a dife-
rencia de las empresas del NEA el aislamiento de los
mercados internacionales de las empresas del NOA,
parece obedecer a causas mds estructurales ligadas
al aislamiento geografico que a razones de falta de
competitividad derivadas del insuficiente nivel de
desarrollo. El insuficiente nivel de infraestructura de
comunicacién vial y ferroviario limita drdsticamente
las posibilidades de conexién con el mercado inter-
nacional de las PyME industriales saltenas. Los altos
costos de transporte debidos al aislamiento geografico
agregan un problema adicional a las empresas saltefias
con respecto a sus colegas del NEA. La participacién
del costo de transporte y logistica en las PyME indus-
triales de Salta es el doble del promedio nacional, y
por supuesto el problema es mds grave entre las em-
presas mds pequefias.

La total reactivacién del ferrocarril Belgrano, jun-
to con el drdstico mejoramiento de los accesos a los
puertos de Chile y Brasil asi como cambios en la infra-
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estructura intangible dadas por las regulaciones y una
mayor oferta de operadores logisticos, constituyen un
imperativo sin el cual dificilmente las PyME industria-
les saltefias puedan lograr conectarse de manera mds
dindmica con los mercados internacionales.
Dificilmente la politica publica provincial pueda re-
solver estos condicionamientos estructurales de la pro-
duccién manufacturera provincial pero, sin duda, el
tema constituye el eje central de la necesidad de arti-
cular la politica publica en materia de infraestructura
provincial con aquella nacional.

5. Dos condiciones de contexto estructuralmente de-
ficientes: financiamiento y oferta de mano de obra ca-

lificada.

La dificultad de acceso al financiamiento bancario es
uno de los problemas mds graves y difundido entre
las PyME industriales de Argentina. Sin embargo, las
PyME industriales del NOA son las mds discriminadas
crediticiamente de todo el pais. Tanto en Salta como
en Tucumdn, sélo el 10% de estas empresas logra ob-
tener algiin financiamiento bancario, mientras que el
promedio nacional de acceso es del 22%. En cualquier
pals europeo dicho porcentaje alcanza el 99% y en
Chile el 70%.

Tanto en Tucumdn como en Salta, la tasa de rechazo
a las solicitudes de préstamo bancario es de aproxima-
damente el 40%. El promedio nacional de Argentina
es del 23%. En la actual coyuntura internacional de
restriccién crediticia el promedio italiano es del 10%
cuando histéricamente se ubica alrededor del 1%.

Asi debido a las dificultades de acceso al crédito ban-
cario, en Salta el 80% de las inversiones realizadas por
las PyME industriales tuvieron que ser financiadas me-
diante la reinversién de utilidades. En Tucumdn dicho
porcentaje disminuye hasta el 70% y a nivel nacional
disminuye hasta el 60%. Tanto en Salta como en Tu-
cumdn el sistema bancario financié solo el 10% de
las inversiones, pero en el caso de Tucumadn, clientes
proveedores y otras fuentes doblaron el financiamiento
obtenido por las empresas en los bancos, mejorando
de esta manera el apalancamiento de las firmas. A nivel
nacional los bancos financiaron el 25% de la inver-
sion.

La reinversién de utilidades empresarias no es suficien-
te para financiar una completa modernizacién tecno-
légica de las PyME industriales saltefias

Estas estadisticas muestran a las claras el grave proble-
ma del financiamiento de la inversion en Argentina y
especialmente en Salta. Resolver esta situacién estruc-
tural no estd dentro de las actuales posibilidades de los
gobiernos provinciales. En el caso de Salta, los impor-
tantes esfuerzos realizados por el Gobierno mediante la

asignacion de partidas presupuestarias especialmente
reservadas en 2009 para el financiamiento del sector
privado (aproximadamente 52 millones de pesos),
aun si fueran enteramente colocadas sélo alcanzarfan
para expandir el crédito al sector privado provincial
en un modesto 3%.

Tampoco los programas nacionales y de los bancos
publicos nacionales orientados a sostener el financia-
miento de la inversién de las PyME logran resolver
este grave problema. Todos los programas de la SE-
PyME se hallan gravemente subejecutados y las lineas
de créditos del Banco de la Nacién no han llegado
aun a la Provincia de Salta: el 70% de las empresas no
conoce dichas lineas y del 30% de los que las cono-
cen, sélo un tercio lo solicitd y por ahora sélo el 5%
logré obtenerlo. Es decir que tuvieron acceso a la linea
crediticia del Banco de la Nacidn, sélo el 1,5% de las
PyME industriales saltefas.

Si bien la proporcién de PyME industriales saltefas
que demandan trabajadores (de todos los niveles de
instruccion), al igual que en Tucumdn, es aproxima-
damente la mitad que la registrada a nivel nacional, el
grado de dificultad para contratar trabajadores califi-
cados o técnicos no universitarios es un poco superior
a la registrada en Tucumdn y el doble que la regis-
trada en el resto del pais. Se concluye entonces que
la dificultad para contratar trabajadores calificados y
técnicos en Salta tiene una particular gravedad, atn si
comparada con otras provincias del NOA como Tucu-
mdn. Sorprendentemente, los territorios provinciales
mds castigados por la falta de trabajadores calificados
son aquellos comprendidos en la regién Central de la
provincia, que a su vez es aquella que muestra mayor
grado de desarrollo productivo.

Las empresas saltenas estdn enfrentando este problema
de manera activa, realizando esfuerzos para capacitar
su personal, pero de todas maneras estos esfuerzos son
atn muy inferiores a los realizados en otras regiones
mds desarrolladas del pafs. Ciertamente el desafio es
estructural y escapa a las posibilidades individuales de
las empresas saltefias.

En lo inmediato los esfuerzos individuales de las em-
presas pueden ser acompanados mediante la intensi-
ficacién de los esfuerzos de politica piblica orientada
a promover la capacitacién llevada a cabo por las mis-
mas empresas, sin embargo la solucién estructural al
problema es el aumento de la cantidad de escuelas téc-
nicas disponibles en las regiones mds castigadas. Un
componente esencial de la politica pablica de promo-
cién de la capacitacion tiene que ser el compromiso
directo de las empresas mds grandes de la provincia
como sujetos activos y difusores de buenas practicas
entre las PyME de la provincia.
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A. Caracterizacion de las PyME industriales de la Provincia.

Cuadro 1.1. Afio de inicio de actividades con la actual razon social. Porcentaje de empresas

Inicio de la razon social

Hasta  1994- 2002 ¢ Total
1993 2001  posterior

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y equipo y Automotores y
autopartes

Otras Actividades

Cuadro 1.2. Forma juridica

Unipersonal ~ Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad Otras  Total
de hecho anbnima de respon-  cooperativa
sabilidad
limitada

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas

20-productos de madera,
corcho

28,29y34-Productos de
Metal, Maquinaria 'y
equipo y Automotores y
autopartes

Otras Actividades

B. Cadenas productivas y competencia

Clientes

Cuadro 1.3 Tipo de cliente de las PyME industriales (% de empresas)

Venta Com- Com- Em- Empre- Sector Empre-  Otros Total
directa ercio ercio presas sas de plu-  sasagro-

al pt- minor- mayor-  industri- servicios blico  pecuari-

blico ista ista ales as

Total Provincia de
Salta

15-Alimentos y
bebidas

20-Productos de
madera, corcho

28,29y34-Productos
de Metal, Maqui-
naria y equipo,
Automotores y
autopartes

Otras Actividades
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Concentracion de la Demanda

Cuadro |.4 Concentracion de ventas en el cliente principal (% de locales)

Hasta Entre 11 Mas  Total
10% y30% de30%

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y equipo y Automotores y autopartes
Otras Actividades

Cuadro 1.5 Dimension del principal cliente (% de locales)

Consumidor Empresa de menos  Empresa de masde  Total
final de 200 ocupados 200 ocupados

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y
equipo y Automotores y autopartes

QOtras Actividades

Cuadro 1.6 Distancia al principal cliente (% de locales)

0-20Km  20-80 Km 80-500 Km  500-1000 mas de Enelex- Total
Km 1000 Km tranjero

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-Productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal,
Maquinaria y equipo, Automoto-
res y autopartes

Otras Actividades

Proveedores

Cuadro 1.7 Tipo de proveedor de las PyME industriales (% de empresas)

Comercios ~ Empresas Empresas Empresas Otros Total
mayoristas  industriales de servicios agropecuarias

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-Productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal,
Maquinaria y equipo, Automotores y
autopartes

QOtras Actividades
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Concentracion de las compras

Cuadro 1.8 Participacion del principal proveedor en las compras de insumos de las PyME industriales

25% 0 menos entre 25y 50% mayor a 50% Total

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-Productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y equipo
y Automotores y autopartes

Otras Actividades

Cuadro 1.9 Distancia al principal proveedor (% de locales)

0-20 Km  20-80 Km  80-500 Km  500-1000 Km méasde 1000 Enelex-  Total
Km tranjero

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-Productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal,
Magquinaria y equipo, Automoto-
res y autopartes

(Otras Actividades

C. Tecnologia, capital fisico y humano

Cuadro 1.10 Estado de la maquinaria de las PyME industriales

De Punta Moderno Antiguo Muy Antiguo Total

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y
equipo y Automotores y autopartes

Otras Actividades

Cuadro .11 Proporcion de PyME industriales con normas 1SO

Certificaciones IS0

Total Provincia de Salta

15-Alimentos y bebidas

20-Productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y equipo y Automotores y autopartes
Otras Actividades
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Cuadro 1.12 Proporcion de PyME industriales con planes de certificar calidad durante el proximo afio

Plan de certificacion de cali-
dad para el préximo afio

Total Provincia de Salta

15-Alimentos y bebidas

20-productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y equipo y Automotores y autopartes
Otras Actividades

Cuadro 1.13 Proporcion de puestos con PC y con Internet por ocupado (% de puestos)

Puestos con PC  Puestos con Internet
por ocupado por ocupado

Total Provincia de Salta

15-Alimentos y bebidas

20-productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y equipo y Automotores y autopartes
Otras Actividades

Empleo y capacitacion

Cuadro 1.14 Dificultad para contratar mano de obra no calificada (% de empresas)

No busca No tiene Dificultad  Dificultad  Dificultad
dificultad Baja Media Alta

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-Productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y equipo
y Automotores y autopartes

QOtras Actividades

Cuadro 1.15 Dificultad para contratar mano de obra calificada (% de empresas)

No busca  Notiene Dificultad Dificultad Dificultad
dificultad Baja Media Alta

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-Productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y equipo y
Automotores y autopartes

Otras Actividades
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Cuadro .16 Dificultad para contratar universitarios (% de empresas)

No busca No tiene Dificultad Dificultad Dificultad
dificultad Baja Media Alta

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-Productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria
y equipo y Automotores y autopartes

Otras Actividades

Cuadro 1.17 Proporcion de locales industriales que realizo actividades de capacitacion

Capacitaron al personal
Si No

Total

Total Provincia de Salta

15-Alimentos y bebidas

20-productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y equipo y Automotores y autopartes
Otras Actividades

Cuadro 1.18 Nivel de satisfaccion hacia programas pblicos de capacitacion

Satisfaccion de programas publicos de capacitacion

Muy Satisfactoria Poco Total
satisfactoria satisfactoria

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y equipo
y Automotores y autopartes

Otras Actividades
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D. Politicas publicas, entorno y gobierno local

Cuadro 1.19 Preferencias sobre orientacion de los programas de apoyo al sector industrial

Total Provincia 15-Alimentos  20-Productos de 28,29y34-Productos Otras
de Salta y bebidas madera, corcho  de Metal, Maquinaria  Actividades
y equipo; Automo-
tores y autopartes

Apoyo a PyME/Sector
Capacitacion
Comercial
Competencia desleal

Disminucién impuestos/
costo laboral

Empleados
Financiamiento

Obras para favorecer el
sector

Tecnificacién-maquinarias
Otros

E. El financiamiento de las PyME industriales

Cuadro 1.20 Solicitud del crédito subsidiado del Banco Nacian (% de empresas)

Solicito y le fue  Solicité y no le fue En tramite de No solicito
otorgado otorgado solicitud

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria y
equipo y Automotores y autopartes

Otras Actividades

F. Desempefio productivo, expectativas y problemas

Cuadro 1.21 Fase de crecimiento de las PyME industriales durante el Gltimo afio

crecimiento crecimiento  estancamiento  achicamiento Total
acelerado normal

Total Provincia de Salta
15-Alimentos y bebidas
20-Productos de madera, corcho

28,29y34-Productos de Metal, Maquinaria
y equipo, Automotores y autopartes

Otras Actividades
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Cuadro 1.22 Principales problemas de los industriales PyME

Total 15-Alimentos  20-productos 28,29y34-Pro- Otras
Provincia y bebidas de madera, ductos de Actividades
de Salta corcho Metal, Maqui-

naria y equipo y
Automotores y

autopartes

Insuficiente capacidad instalada
Caida de las ventas

Dificultades en la obtencién de financia-
miento

Alta participacion de los impuestos en el
costo final del producto

Disminucion de la rentabilidad
Retraso en los pagos de los clientes

Aumento de los costos directos de
produccion

Fuerte competencia en el mercado
interno

Fuerte competencia en los mercados
internacionales

Elevados costos financieros

Alto grado de evasion de los productores
locales con los que compite

Dificultades en el suministro de energfa
Elevados costos de logistica
Otros

m






Anexo |l: Procedimientos de recoleccion
v elaboracion de datos






1 - Procedimiento general y definiciones basicas

Los procedimientos de obtencién y de elaboracién de
datos de esta encuesta son, con propdsitos comparati-
vos, andlogos a los establecidos en todas las encuestas
realizadas por otros observatorios regionales de PyME
de la Republica Argentina. Como en las demds en-
cuestas, ésta ha sido realizada mediante entrevistas
personales a empresarios que desarrollan actividades
industriales dentro de la regién, utilizando una mues-
tra probabilistica.

El punto de partida para el desarrollo de la encuesta
ha sido una muestra de plantas industriales ubicadas
en la provincia de Salta, entendiendo por planta o
local industrial todo edificio o espacio cerrado en
donde se desarrollan prioritariamente actividades
industriales.

Para este estudio se considera actividad industrial

La definicion operativa de PyME

Bajo un criterio operativo, en este estudio se aplicd
una definicién de PyME basada en los datos de per-
sonal ocupado y cantidad de locales industriales de las
empresas.

En esta encuesta, una empresa fue clasificada como

PyME si:

- la cantidad total de personas ocupadas de la empresa
estaba comprendida entre 6 y 230, en al menos una de
las fechas de referencia de la encuesta (junio y diciem-
bre de 2007 y junio de 2008)',

-la empresa no pertenecia a un grupo econémico in-
tegrado por empresas que, en su conjunto, sumaban
mids de 200 personas ocupadas.

En caso dC que existiese una empresa encuestada con

2 - Disefio de la muestra

El universo tomado como punto de partida para esta
encuesta proviene de la primera etapa del Censo Na-
cional Econémico de 2005.

Todos los locales contactados, dentro de la region, en
la primera etapa del Censo Nacional Econémico de

2005 como industriales, fueron clasificados en tres

"Esta encuesta fue desarrollada en el segundo semestre de 2008.

toda aquélla incluida en las divisiones 15 a 37 de
la Clasificacién Industrial Internacional Unifor-
me (CIIU, rev. 3) y que se denominan, genérica-
mente, como industrias manufactureras.

Por lo tanto, en esta primera encuesta del Observa-
torio Regional, han quedado excluidos los locales
cuyas actividades son principalmente primarias,
comerciales, o de servicios.

A partir de los locales industriales visitados, se de-
tectaron las empresas a las cuales pertenecen y sus
caracteristicas de tamafio. En todos los casos, los
datos se recolectaron aplicando, en cada local, un
cuestionario estandarizado. Luego se identificaron
los casos pertenecientes a empresas clasificadas

como PyME.

menos de 5 personas ocupados, la empresa también
fue clasificada como PyME si tenfa mds de una
planta industrial y su facturacién anual superaba
$ 1.000.000. Como excepcidn se incluyeron como
PyME seis locales que no informaron la cantidad
total de personal de la empresa y montos de ventas,
pero que son clasificadas como empresas de mds de
cinco ocupados segtin los listados Censales del dlti-
mo Censo Econémico.

Es de notar que una PyME que desarrolla activida-
des industriales dentro de una region, puede tener
mds de un local con actividades econémicas, y que
su actividad principal no necesariamente es la in-
dustria. También puede ocurrir que algunos de los
locales de estas empresas estén ubicados fuera de la
region.

grupos, de acuerdo a la cantidad de personas ocu-
padas declarada por cada local, correspondiente al

31 de diciembre de 2004:

1. Locales industriales con mds de 5 ocupados
2. Locales industriales con 5, 4 0 3 ocupados



Como puede observarse, los locales que contaban con
1 0 2 ocupados en 2004 no tuvieron posibilidades de
salir seleccionados, ya que la probabilidad de que uno
de estos locales sea PyME en el momento de realizar el
relevamiento es muy pequefa.

El grupo 1 fue tomado en su totalidad para la encuesta.
Si bien inclufa plantas grandes la dificultad operativa
de incluirlas es minima, ya que son poco numerosas,
y los datos registrados en el cuestionario permiten ex-
cluir, de un modo uniforme, los casos que no corres-
ponden a empresas definidas como PyME.

Con el propésito de detectar e incluir los locales indus-
triales pequefios pertenecientes a PyME con mds de un
local, el grupo 2 fue muestreado con una fraccién de
seleccién de 1/4.

Las fracciones de muestreo fueron fijadas a priori de

modo de obtener una muestra de aproximadamente
450 casos en la region.

Para obtener la muestra del grupo 2, el archivo de
datos de direcciones de los locales fue ordenado por
departamento y, dentro de cada departamento, por la
divisién de actividad asignada. Luego, en el orden es-
tablecido y con las fracciones de muestreo correspon-
dientes a cada departamento, se selecciond la muestra
sistemdticamente.

La muestra proveniente de la guia del Censo Econé-
mico 2005 fue, entonces, de 450 locales industriales

(cuadro A1l).

La muestra proveniente de la guia del Censo Econé-
mico 2005 fue, entonces, de 524 locales industriales

(cuadro A1l).

A1 Cantidades de locales industriales en el universo y en la muestra segin:

tramo de tamafio en la guia censal y grupo agregado posteriormente

Tramo de ocupados en el Locales
censo y grupo agregado Universo Muestra
posterior
Mas de5 (grupo 1) 317 317
Hasta5 (grupo2) 530 133
Total 847 450




3. El cuestionario de la encuesta

El propésito de esta encuesta fue obtener datos que
permitieran conocer las caracteristicas de las PyME
con actividades de la industria manufacturera dentro
de la regién, tanto a nivel empresarial como a nivel de
sus plantas industriales. A la vez, con el propésito de
comparar diversas regiones, el cuestionario aplicado
es similar al utilizado previamente, por los restantes
observatorios regionales de la Republica Argentina.

Los temas de interés abordados en la encuesta se re-
fieren a:

Datos de la empresa:

- caracteristicas generales: actividades, actividad prin-
cipal, ano de inicio, actividad principal, cantidad de
locales, forma juridica, pertenencia a grupos econd-
micos, cambios generacionales en las empresas fami-
liares;

- problemas que afronta la empresa y expectativas fu-
turas;

- evolucién de la empresa, cantidad de personal ocu-
pado; monto de ventas anuales, porcentajes de ventas
al mercado externo, destino de las exportaciones;

- financiamiento de la empresa, créditos bancarios y

comerciales, estructura de la deuda;

- tipo de clientes y de proveedores;

- politicas publicas: utilizacién programas publicos y
preferencias para la orientacién de éstos.

Datos del local:

- principal producto y materia prima, principal acti-
vidad del local;

- principal cliente y principal proveedor del local: con-
centracion de las ventas y de las compras, distancias;
- inversiones, fuentes y propdsito de las inversiones,
razones por las cuales no se invierte;

- empleo, nivel de instruccién del personal, activida-
des de capacitacién y dificultades para contratar per-
sonal;

- infraestructura y gobierno local: cortes de energfa
eléctrica, contaminacién ambiental, accesibilidad te-
rritorial, seguridad, impuestos y tasas municipales,
contacto con dreas de gobierno municipal, posibilidad
de traslado a otro territorio.

Al final del anexo se presenta el cuestionario utiliza-

do.



4- Organizacion del trabajo de campo y recoleccion de los datos

El operativo de encuesta fue organizado por el per-
sonal del Observatorio Regional, con el apoyo de la
Fundacién Observatorio PyME vy el Centro de In-
vestigaciones de la Representacién de la Universidad
de Bologna. El equipo de recoleccién de datos quedd
constituido por un coordinador local, un investigador
senior a cargo de la encuesta, dos supervisores y diez
encuestadores.

Los locales fueron visitados para ser encuestados me-
diante entrevistas personales, y la persona informante
(responsable o encargada de la conduccién del local o
de la empresa) tenfa la opcién de llenar por si misma
el cuestionario. Cuando el informante no podia res-
ponder en el momento de la entrevista, se le dejaba
el cuestionario para su llenado y, posteriormente, era
retirado por el encuestador.

Completado el cuestionario, y antes de finalizar la Gl-
tima entrevista, el encuestador aplicaba una breve hoja
de control al cuestionario, de modo de detectar posi-
bles omisiones e incongruencias en las respuestas a las
preguntas bésicas y corregir, junto al informante o por
contacto telefénico posterior, las omisiones o errores

detectados.

La recepcién de las encuestas ya realizadas estuvo a
cargo de los supervisores, quienes controlaron dicho
material, a la vez que controlaron también el trabajo
en campo de los encuestadores.

La recoleccién de los datos de la encuesta comenzé
en el mes de septiembre y finalizé en diciembre de
2008.

En el cuadro A2 figuran las cantidades de domicilios
asignados (450) vy las encuestas finalmente obtenidas

(229).

Respondiendo a la necesidad de estimar, por una
parte, los totales de empresas PyME y de sus locales
industriales en la regidn y, a la vez, estimar adecuada-
mente las distribuciones porcentuales que describen
las caracteristicas de empresas y plantas, se han tenido
en cuenta ajustes por falta de respuesta en la ponde-
racién de cada registro de datos, como veremos en el

apartado 6.

A2 Total de locales asignados para encuestar y situacion al cierre de la encuesta

Tramo de ocupados en la guia censal

Resultado obte- Total Mas de 5 Hasta 5

nido (grupo 1) (grupo 3)
Locales %locales Locales % locales Locales % locales
Total 450 100,0% 316 100,0% 134 100,0%
Con respuesta’ 229 50,9% 163 51,6% 66 49,2%
Sin respuesta’ 129 28,7% 90 28,5% 39 29.1%
No ubicado® 18 4,0% 10 3,1% 8 6.0%
Baja* 74 16,4% 58 16,8% 21 15,7%
Respuesta efec- 60,9% 62,0% 58,4%

tiva®

' Los casos con respuesta incluyen todas las encuestas con respuesta a mas del 50% de las preguntas.

?a no respuesta incluye los rechazos a la encuesta y los casos que atn no habian llenado el cuestionario al momento del cierre de la encuesta.

® Los locales no ubicados incluyen los no localizados, las plantas mudadas a otro lugar con nueva direccion desconocida, o no reasignadas por error durante la encuesta.
“Las bajas incluyen locales con cese de actividades; mudados fuera de la region; registros repetidos en el listado originario; locales que no completaron la encuesta porque
la actividad desarrollada en ellos era comercial, agropecuaria o de servicios; locales pertenecientes a entidades sin fines de lucro; cuestionarios llenados por empresas sin

locales en tierra y cuya principal actividad es la pesca.
“En el calculo del porcentaje de respuesta efectiva se han excluido las bajas.



h. Procesamiento de los datos

Los datos de la encuesta fueron ingresados a un archi-
vo previamente configurado para este fin. Este luego
fue consolidado con el propésito de analizar la cohe-
rencia de los datos, detectar errores y corregirlos en el
archivo, de un modo homologable al de las encuestas
de otros observatorios regionales.

En los casos de registros de empresas con mds de un
local encuestado, que contestaron las preguntas de la
seccién A del cuestionario en un tnico formulario co-
rrespondiente a uno de sus locales, estos datos fueron
duplicados en cada uno de los registros de los locales
restantes para los cuales sélo se habian registrado los
datos de la seccién B.

Para las tareas de andlisis de consistencia entre varia-
bles, deteccidn y correccidn de errores en el archivo de
datos, se elaboraron y programaron pautas de comple-
titud y de coherencia de los datos.

Los posibles errores e incoherencias detectadas fueron
corregidas revisando los registros y los cuestionarios y,
en los casos en que las dudas afectaban la clasificacién
por actividad o por tamano de la empresa, contactan-
do por teléfono nuevamente a los informantes.

Fueron clasificados y codificados, también de un
modo homologable, los siguientes datos correspon-
dientes a preguntas abiertas:

- Actividad industrial del local y actividad principal
de la empresa

- Distancias a clientes y a proveedores

- Principales puestos requeridos por el local

- Temas de capacitacién del personal

- Ubicacién de los locales de una misma empresa

- Preferencias hacia donde se deben orientar los pro-
gramas publicos.

Para la clasificacién de actividades se utilizé la clasifi-
cacién internacional de la Divisién de Estadistica de
Naciones Unidas (CIIU, revisién 3.1).

De acuerdo a la informacién completa registrada en la
encuesta, no todos los locales y empresas que respon-
dieron tenfan actividades clasificables entre los rubros
de la industria manufacturera; estos casos no se han
tenido en cuenta al tabular los resultados finales de la
encuesta que se presentan en este informe.

En el cuadro A3 figuran el total de registros de encues-
tas realizadas y la cantidad que finalmente qued$ para
el andlisis y que corresponden a las plantas clasificadas
como industriales y, a la vez, pertenecientes a empre-
sas clasificadas como PyME segtin el criterio operativo
enunciado en el apartado 1.

Los datos que se analizan en esta publicacién corres-
ponden, entonces, a 161 locales industriales que per-
tenecen a empresas clasificadas como PyME.

En el cuadro A3 se observa también que la mayor
parte de los locales encuestados que no pertenecian
a PyME, correspondian a microempresas. Estas son
empresas muy pequenas en cantidad de personal, con
un tnico local, y su frecuencia se debe a la composi-
cién de la muestra.

A3 Locales con respuesta segin tamafio de la empresa a la que pertenecen y segun la actividad principal que desarrollan

Total de locales

Actividad principal del local

Tamafo de la empresa

con respuesta industrial no industrial sin dato
Total 229 214 14 1
PyME 174 161 - -
Grande (1) 6 6 12 1
Micro 49 47 2 -

(1) Caso correspondiente a empresa con mas de un local y que no respondio sobre la actividad principal del local encuestado..



b - Estimacion de resultados

Para obtener los resultados finales a nivel de locales, los
datos de cada registro fueron ponderados utilizando
la estructura del Censo Econdmico 2004 por depar-
tamento y actividad, suponiendo que estas variables se
mantuvieron constantes en los tltimos afios. Conside-
rando esta estructura se realizé una post-estratificacion
de la muestra asignando a cada registro un ponderador
con el objetivo de mantener la estructura considerada
en el censo de 2004. Posteriormente con el objetivo de
generar un ponderador por empresa, se multiplicé a
este nuevo factor por la inversa de la cantidad de loca-
les industriales de cada empresa dentro de la regién.

Para realizar la post-estratificacion, se realizé un agru-
pamiento de actividades:

- Alimentos y bebidas.

- Productos textiles, prendas de vestir y curtido y ado-
bo de cueros.

- Maderas y productos de maderas.

- Sustancias y productos quimicos y Productos de cau-
cho y pléstico.

- Metales comunes, Productos de Metal.

- Maquinaria y equipo, maquinaria y aparatos eléctri-
cos y automotores.

- Otras Actividades.

Listado de c6digos de actividad a 3 digitos de la cate-
gorfa “Industrias manufactureras” de la  Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme de Naciones Uni-

das — CIIU Rev. 3-

Divisién: 15 - Elaboracién de productos alimenti-
cios y bebidas

151 - Produccidn, procesamiento y conservacién de
carne, pescado, frutas, legumbres, hortalizas, aceites y
grasas

152 - Elaboracién de productos ldcteos

153 - Elaboracién de productos de molineria, almido-
nes y productos derivados del almidén, y de alimentos
preparados para animales

154 - Elaboracién de otros productos alimenticios

155 - Elaboracién de bebidas

Divisién: 17 - Fabricacién de productos textiles
171 - Hilatura, tejedura y acabado de productos tex-
tiles

172 - Fabricacién de otros productos textiles

173 - Fabricacién de tejidos y articulos de punto y gan-
chillo

Divisién: 18 - Fabricacién de prendas de vestir;
adobo y tenido de pieles

142

181 - Fabricacién de prendas de vestir, excepto pren-
das de piel

182 - Adobo y tenido de pieles; fabricacién de arti-
culos de piel

Divisién: 19 - Curtido y adobo de cueros; fabrica-
ci6n de maletas, bolsos de mano, articulos de tala-
barteria y guarnicionaria, y calzado

191 - Curtido y adobo de cueros; fabricacién de male-
tas, bolsos de mano y articulos de talabarterfa y guar-
nicioneria

192 - Fabricacién de calzado

Divisién: 20 - Produccién de madera y fabricacién
de productos de madera y corcho, excepto mue-
bles; fabricacién de articulos de paja y de materia-
les trenzables

201 - Aserrado y acepilladura de madera

202 - Fabricacién de productos de madera, corcho,
paja y materiales trenzables

Divisién: 21 - Fabricacién de papel y de productos
de papel
210 - Fabricacién de papel y de productos de papel

Divisién: 22 - Actividades de ediciéon e impresién y
de reproduccién de grabaciones

221 - Actividades de edicién

222 - Actividades de impresion y actividades de ser-
vicios conexas

223 - Reproduccién de grabaciones

Divisién: 24 - Fabricacién de sustancias y produc-
tos quimicos

241 - Fabricacién de sustancias quimicas bdsicas

242 - Fabricacién de otros productos quimicos

243 - Fabricacién de fibras artificiales

Divisién: 25 - Fabricacién de productos de caucho
y plastico

251 - Fabricacién de productos de caucho

252 - Fabricacién de productos de pléstico

Divisién: 26 - Fabricacién de otros productos mi-
nerales no metalicos

261 - Fabricacién de vidrio y productos de vidrio
269 - Fabricacién de productos minerales no metali-
cos n.c.p.

Divisién: 27 - Fabricacién de metales comunes
271 - Industrias bdsicas de hierro y acero

272 - Fabricacién de productos primarios de metales
preciosos y metales no ferrosos

273 - Fundicién de metales



Divisién: 28 - Fabricacién de productos elabora-
dos de metal, excepto maquinaria y equipo

281 - Fabricacién de productos metdlicos para uso es-
tructural, tanques, depdésitos y generadores de vapor
289 - Fabricacién de otros productos elaborados de
metal; actividades de servicios de trabajo de metales

Divisién: 29 - Fabricacién de maquinaria y equipo
n.c.p.

291 - Fabricacién de maquinaria de uso general

292 - Fabricacién de maquinaria de uso especial

293 - Fabricacién de aparatos de uso doméstico
n.c.p.

Divisién: 31 - Fabricacién de maquinaria y apara-
tos eléctricos n.c.p.

311 - Fabricacién de motores, generadores y transfor-
madores eléctricos

312 - Fabricacién de aparatos de distribucién y con-
trol de la energfa eléctrica

313 - Fabricacién de hilos y cables aislados

314 - Fabricacién de acumuladores y de pilas y bate-
rias primarias

315 - Fabricacién de ldmparas eléctricas y equipo de
iluminacién

319 - Fabricacién de otros tipos de equipo eléctrico
n.c.p.

Divisién: 32 - Fabricacién de equipo y aparatos de
radio, televisién y comunicaciones

321 - Fabricacién de tubos y valvulas electrénicos y de
otros componentes electrénicos

322 - Fabricacién de transmisores de radio y televi-
sién y de aparatos para telefonia y telegrafia con hilos
323 - Fabricacién de receptores de radio y television,

aparatos de grabacién y reproduccién de sonido y vi-
deo, y productos conexos

Divisién: 33 - Fabricacién de instrumentos médi-
cos, 6pticos y de precision y fabricacién de relojes
331 - Fabricacién de aparatos e instrumentos médicos
y de aparatos para medir, verificar, ensayar, navegar y
otros fines, excepto instrumentos de dptica

332 - Fabricacién de instrumentos de dptica y equipo
fotografico

333 - Fabricacién de relojes

Divisién: 34 - Fabricacién de vehiculos automoto-
res, remolques y semirremolques

341 - Fabricacién de vehiculos automotores

342 - Fabricacién de carrocerfas para vehiculos auto-
motores; fabricacién de remolques y semirremolques

343 - Fabricacién de partes, piezas y accesorios para
vehiculos automotores y sus motores

Divisién: 35 - Fabricacién de otros tipos de equipo
de transporte

351 - Construccién y reparacién de buques y otras
embarcaciones

352 - Fabricacién de locomotoras y de material ro-
dante para ferrocarriles y tranvias

353 - Fabricacién de acronaves y naves espaciales

359 - Fabricacién de otros tipos de equipo de trans-
porte n.c.p.

Divisién: 36 - Fabricacién de muebles; industrias
manufactureras n.c.p.

361 - Fabricacién de muebles

369 - Industrias manufactureras n.c.p.

Divisién: 37 — Reciclamiento

371 - Reciclado de desperdicios y desechos metlicos
372 - Reciclado de desperdicios y desechos no metd-
licos
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CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO (Ley 17.622, art. 10'y 15]

Articulo 10 Las informaciones que se suministran a los organismos que integran el Sistema Estadistico Nacional, en cumplimiento de la presenta
Ley, seran estrictamente secretas y solo se utilizaran con fines estadisticos. Los datos deberan ser suministrados y publicados, exclusivamente
en compilaciones de conjunto, de modo de que no pueda ser violado el secreto comercial o patrimonial, ni individualizarse las personas o entidades
a quienes se refieren. Quedan exceptuados del secreto estadistico los siguientes datos del registro: nombre y apellido o razén social, domicilio y
rama de actividad.

(Este art. no solo protege la confidencialidad de la informacidn en el ambito privado, sino que impide también el uso de la informacidn individual por
parte de los organismos pablicos de fiscalizacion y control, municipales, provinciales y nacionales)

MODIFICACIONES EN LA IDENTIFICACION DEL LOCAL
DATOS DEL LOCAL 1D (llenar s6lo los apartados sujetos a variacion respecto de los datos de la etiqueta)
. . e e e |
razon social Razdn Social
Calle [ruta oo
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nimero | km
. Namero/Km
departamento | partido
T Depar’[amen’[u/Pa o
Rad I 0 ............................................ Fracc'.{jn. ...........................................
Manzana T N O
Radio
Orden N
e e
Orden

INFORMACION SOBRE EL CUESTIONARIO

Este cuestionario esta disefiado con el objetivo de recolectar informacion sobre la actividad industrial de la region y captar cambios de mediano plazo en la estructura productiva
de las PyME industriales, analizar el desempefio del sector y presentar sus perspectivas futuras.

Su participacion contribuye a revalorizar la cultura productiva de las PyME. La informacion actualizada que surge de este estudio posibilita la generacion de propuestas y mejora
la toma de decisiones de politicas ptblicas y la accion privada.

Para resolver cualquier duda o aclaracion que precise, puede contactar a:

Lic. Abel Fernandez Castro - Economista - Coordinador Observatorio PyME Regional Salta
Ing. Luis Zannier - Jefe de Campo Observatorio PyME Regional Salta

Observatario Pyme Salta, J. M. Leguizamon 213, Salta

Tel: 0387-4211575 1 4228691

Mail: coordinacion@opymesalta.com.ar




SECCION A

INFORMACION SOBRE EL LOCAL INDICADO EN LA TAPA

Caracteristicas generales del local

1. Sobre la base de los ingresos, la actividad principal de este local es... (marque s6lo una opcion)

|:| , La elaboracion, fabricacion o transformacion de bienes o productos.
|:| , La reparacion de maquinarias.

|:| ; La reventa de productos, la venta de servicios, u otra actividad.

2. ;Cudles son los dos principales productos que se elaboran o reparan en este local y la materia prima bésica utilizada
para su elaboracion o reparacion?

Uso Interno

2.1 Principal producto: | | | | | |

2.1.1) Materia prima bésica del producto:

Inversiones

3. ;Realizo inversiones en este local durante 20077

Sl |:|1 (pase pregunta 4) NO (pase pregunta 4)

3.2. Indique para el afio 2007 qué porcentaje de sus ventas (facturacion sin [VA) representaron las inversiones sélo
en magquinaria y equipo

Inversiones totales 2006
Ventas totales 2006 x 100 =

%

4. ;Realiz6 o tiene previsto realizar inversiones durante 2008 en este local?

Sl |:|1 NO |:|2 (pase pregunta 4.4.)



4.1. Para el afio 2008, indique el propdsito principal de sus inversiones en este local

4.1.1. Elaboracion de nuevos productos

~

4.1.2. Aumento de la capacidad productiva

4.1.3. Reduccion de costos (mano de obra, materia prima, energia, etc.|

=

4.1.4. Disminucion del impacto negativo en el medio ambiente

4.1.5. Mejoramiento de la capacidad comercial

=

R

4.1.6. Otro (especificar):

4.2. Para el afio 2008, ;como fueron financiadas sus inversiones en este local y en qué proporcion?

4.2.1. Reinversion de utilidades

4.2.2. Aportes de socios 0 empresas del grupo

4.2.3. Aportes de nuevos socios que se incorporaron en 2008
4.2.4. Financiamiento Bancario

4.2.5. Financiamiento de Proveedores

4.2.6. Financiamiento de Clientes

4.2.7. Programas Publicos (especificar)

4.2.8. Financiamiento via el mercado de capitales

4.2.9. Otros (especificar)

NN

100%

4.3. ;Como calificaria las inversiones para el afio 2008 respecto de las realizadas durante 2007 en este local?

(marque solo una opcitn)

4.3.1. Mayores

4.3.2. Iguales

4.3.3. Menores

000

(cualquiera sea su respuesta pase a pregunta 5.)



4.4. ;Cuél es el motivo principal por el que no invierte en este local durante 20087

4.4.1. No existe disponibilidad de fondos para nuevas inversiones

4.4.2. Incertidumbre respecto a la evolucion de la situacién econdmica nacional

4.4.3. El nivel de demanda esperada (interna y externa) no lo justifica

4.4.5. No es oportuno por otros problemas internos de la empresa

4.4.6. Otro (especificar):

4.4.4. Todavia existe capacidad instalada para incrementar la produccion |:|

5. ;Como espera que evolucionen las inversiones en el local durante el proximo afio? (marque una opcion por fila)

Aumentaran No variaran Disminuiran No invirtio este afio
ni lo hara el proximo

Inversiones |:|1 |:|2 |:| s |:|4

Clientes y proveedores del local
6. ;Qué porcentaje de la produccion industrial de este local representa el principal cliente?

Principal cliente %

1. Su principal cliente en este local es ..

7.1. ...consumidor final |:| ,

1.2. ...empresa con menos de 200 ocupados |:| )

1.3. ...empresa con mas de 200 ocupados. |:| ,

8. ;En que pais se localiza el principal cliente? Si es en Argentina: ja qué distancia aproximada de este local se
encuentra? (si tiene dificultades para precisar los kilometros, indique la provincia y la localidad.)

Pais Kilometros (s6lo para
Argentina)

Principal cliente BT 812 e
9. ;Qué porcentaje del monto total de los insumos para la produccion industrial de este local representa el principal
proveedor de estos insumos?

Principal proveedor %



10. ¢En que pais se localiza el principal proveedor? Sies en Argentina: ;a qué distancia aproximada de este local se encuentra? (si tiene
dificultades para precisar los kilémetros, indique la provincia y la localidad.)

Pais Kilometros (s6lo para Argentina)
Principal proveedor 10T s 10120 e

11. ;Cudl fue aproximadamente el costo logisticol en relacién a sus ventas totales (facturacion sin IVA) para el afio 20077

Costo logistico total 2007
x 100 = —_—

=

Ventas totales 2007

1: el costo logistico incluye el transporte, almacenamiento, personal y otros costos relacionados con la actividad de traslado de mercade-
rias, insumos, materias primas y componentes

11.1. ;Como se distribuye aproximadamente su costo logistico?

%
11.1.1. Costos de Transporte %l
11.1.2. Costos de Almacenamiento %l ,
11.1.3. Costos de Recursos Humanos abocados a tareas de logisticas %l .,
11.1.4. Otros costos logisticos %,
100 %

12. ;Qué proporcion de la mercaderia es transportada a través de...?

12.1. ...transporte vial propio

=
= =
N

12.2. ... transporte vial contratado

=
w

12.3. ...otro medio de transporte contratado

100%

13. Teniendo en cuenta este local, indique para cada uno de los siguientes problemas su grado de relevancia a la hora de trasladar su
mercaderia tanto al mercado interno como al exterior, considerando “1” como poco relevante y “10" como muy relevante:

Poco Relevante Muy Relevante
13.1. Baja disponibilidad de vehiculos propios o contratados 12 3 4 5 6 7 8 9 10
13.2. Baja disponibilidad de infraestructura (rutas, vias férreas, puertos) 12 3 4 5 6 7 8 9 10
13.3 Deficiente estado de infraestructura (rutas, vias férreas, puertos) 12 3 4 5 6 7 8 9 10
13.4. Elevados costos de transporte 12 3 4 5 6 7 8 9 10
13.5. Excesiva burocracia para movimiento en el mercado interno 12 3 4 5 6 7 8 9 10
13.6. Falta de programacion en la propia empresa 12 3 4 5 6 7 8 9 10
13.7. Excesiva burocracia aduanera 12 3 4 5 6 7 8 9 10
13.8. Roturas, robos y dafios de la mercaderia durante el viaje o su almacenamiento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
13.9. Falta de espacio adecuado para almacenamiento de productos terminados 12 3 4 5 6 7 8 9 10
13.10. Falta de personal capacitado en la propia empresa y/o mercado 12 3 4 5 6 7 8 9 10
13.11. Otros (especificar) 12 3 4 5 6 7 8 9 10



14. ; Que porcentaje de su capacidad actual de almacenamiento alquila externamente?

%

15. En el afio 2007 ;realiz6 inversiones en maquinaria y equipo para este local?
O 0
16. ;Como calificaria el estado de la maquinaria que interviene directamente en el proceso productivo del local?

|:|1 De punta |:|2 Moderna |:|3 Antigua |:|4 Muy antigua

17. ;Qué proporcion de la capacidad instalada de este local ha utilizado en promedio durante los afios 2008 y 20077 (Tenga en cuenta
la relacion entre la produccion efectiva y la produccion maxima que podria haber obtenido con la capacidad instalada existente para cada
afo).

Utilizacion de la capacidad instalada: ~ Afio 2008 , lestimada) Afio 2007 % |,

18. Para los productos o procesos que se realizan en este local, ;cuenta con alguna certificacion de calidad o esta en proceso de obte-
nerla?
S| NO

18.1. Certificaciones 1S0? |:| ; |:| )
18.2. Otras certificaciones? (especificar)..............cocoovvevevcuerrrerenen. |:| , (pase pregunta 17) |:| )

18.3. Si no cuenta con certificaciones, ;esté planeando iniciar actividades para certificar calidad el proximo afio?

5||:|1 N0|:|2

19. ;Qué cantidad de puestos de trabajo en su empresa cuentan con...

Computadoras |:|1 si contesto 0 pase a la pregunta 24.) Internet |:| ,

20. ;Cuenta el local con computadoras en su linea de produccion?

sl |:|1 NO |:|2

21. i El'local cuenta con alguno de los siguientes recursos / servicios informaticos?

21.1. Redes

o o o [ o o [
OOO000000.

21.2. Servidores propios

21.3. Seguridad informatica (Antivirus, Firewall, etc.)

~

21.4. Bases de datos

21.5. Acceso a Internet

21.6. Sitio web propio

~

21.7 E-commerce (negocios via Internet)

21.8. Utilizacion de pagina web no propia donde
Lﬁrhe control sobre el contenido

~



22. iQué grado de informatizacion tiene su local en las siguientes funciones / areas?
Bajo Medio Alto

22.1. Compras/ Suministros

w

22.2. Vlentas/ Marketing

w

22.3. Contabilidad/ Tesoreria/ Administracion

N
N
L1 [
L —— L1 L
i
N
i

w

22.5. Planificacién y Control de gestion

w

22.6. Produccion

w

22.1. Otra (especificar):

OO0 0o

w

23. i El'local tiene habitualmente algunos de los siguientes problemas al incorporar software?

«

23.1. Insuficientes especificaciones técnicas

23.2. Dificultades en el manejo de las funciones

23.3. Informacion y manuales no satisfactorios

23.4 Demoras en los tiempos de entrega

23.5 Deficiencias en servicios post-instalacion

23.6 Otro (especificar)

Oo0o0000
00000 o-

Empleo y capacitacion
24. En este local, ;Cudl era la cantidad de personal ocupado al 30 de Junio de 20087

Antes de contestar lea las siguientes definiciones.

Propietario/Socio: Comprende a las personas que aportan el capital constitutivo de la empresa y que trabajan en este local.

Personal asalariado: Comprende al personal de planta contratado a tiempo indeterminado.

Familiares y otros sin remuneracion fija: Comprende al personal que no tiene relacion contractual con la empresa y que lleva a cabo sus
actividades dentro o fuera de ésta, pero bajo su subordinacién, sin percibir una remuneracion perigdica.

Pasantes Universitarios: Comprende a los estudiantes universitarios contratados por la empresa por tiempo determinado a través de
convenios con las universidades a las cuales perteneces.

Personal contratado directamente: Comprende al personal eventual que fue contratado directamente por la empresa por tiempo determi-
nado o por locacion de obra o servicio.

Personal contratado indirectamente: Es aquel que trabaja en la empresa pero que no tiene relacion contractual con ésta, sino con otra
empresa administradora de personal, tal como el personal de agencia.



Periodo | Propietario / socio | Personal asala- | Familiares y otros sin Pasantes Personal contratado | Personal contrata-
riado remuneracion fija universitarios directamente do indirectamente
24.1 24.2 24.3 24.4 24.5 24.6
30/06/08

25. ;Busca personal para las siguientes categorias en este local? Si lo hace, indique el grado de dificultad para contratar trabajadores
afectados al proceso productivo: (marque una opcion por fila)

25.1. Operarios no calificados

25.2. Operarios calificados
y técnicos no universitarios

25.3. Universitarios

No busca contratar
personal con estas

caracteristicas

[]

]
]

Busca contratar personal

No tiene dificultad

... baja

... media

Ha tiene dificultad...

... alta

L O OO

L O O L
L O O L

25.4. Indique ;cual es el puesto que no ha podido ser cubierto o que ha sido cubierto con mayor dificultad?

Nombre del puesto :

Categoria del puesto: |:| \Operario no calificado |:| ,Operario calificado y técnico no universitario |:| JUniversitario

26. Durante 2007, ;la empresa ha realizado actividades de capacitacion del personal de este local?

26.1.1. ;Cudl?

s [
s ]

NO |:| , (pase a pregunta 27.]

26.1. ;Ha utilizado algun programa publico nacional o local de beneficios para la capacitacion?

NO |:| , |pase a pregunta 26.2.)

Infraestructura y gobierno local

27. iComo considera el nivel de contaminacion ambiental de la zona donde se ubica este local? (marque s6lo una opcion)

|:|1 Alto |:|Z Normal |:| , Bajo



28. ;El area que se encuentra construido este local, ha sufrido inundaciones en los Ultimos dos afios?

3||:|1 No|:|2

29. ;Este local, cuenta con el suministro suficiente de agua potable para desarrollar sus tareas?

3||:|1 N0|:|2

30. Durante el Gltimo afio, jocurrieron episodios delictivos en este local? (excluya los hechos acontecidos fuera del local)

3||:|1 N0|:|2

31. ;Como evalta el peso de las tasas e impuestos municipales sobre las actividades que se desarrollan en este local? (marque s6lo una
opeidn)

|:|1 Alto |:| , Normal |:| , Bajo |:| , No corresponde por

exencion o reduccion

32. ; El municipio promueve la participacion empresarial para analizar problemas de la industria local y plantear acciones futuras?

S| |:|1 NO |:|2 [pase a pregunta 33.)

32.1. ;Su empresa ha participado?

N NO

33. La empresa, ;esta considerando actualmente la posibilidad de trasladar este local a otro municipio?

S| |:| ! NO |:|2 (pase a pregunta 34)

33.1. Por favor, indique el motivo por el cual esta considerando trasladar este local a otro municipio:

34. ;Como evalta el nivel de accesibilidad a este local? (marque s6lo una opcion)

|:|1 Bueno |:|2 Regular , Malo

35. Indique su grado de satisfaccion para cada uno de los siguientes items de infragstructura productiva que utiliza. En caso de no utilizarlo
marque “0".

No lo utiliza | Poco Satisfactorio Muy Satisfactorio
35.1. Rutas, autopistas, caminos, etc. 0 1 213 4 5 6 7 8 9 110
35.2. Trenes 0 1 213|456 7|8 9110
35.3 Transporte maritimo 0 1 213 4 5 6 7 8 9 110
35.4. Puertos 0 1 2 |3 4 5 6 7 8 9 (10
35.5. Transporte aéreo 0 1 213 4 5 6 7 8 9 110
35.6. Energia eléctrica 0 1 2|3 4 5 6 7 8 9 (10
35.7. Red de gas 0 1 2134156178 9 110
35.8. Telecomunicaciones 0 1 213 4 5 6 7 8 9 110
35.9. Otro (especificar]: 0 1 213 4 5 6 7 8 9 (10




SECCION B
INFORMACION SOBRE LA EMPRESA
Los datos requeridos en esta seccidn, se refieren a la empresa en su totalidad. Cuando no cuente con algunos de los datos correspondien-

tes a toda la empresa, por favor solicitarlos a la sede central de la misma.

Caracteristicas generales de la empresa

36. Sobre la base de las ventas de la empresa, la actividad principal de la empresa es... (marque sélo una opcion)
...la elaboracion, fabricacion y/o transformacion de bienes y/o productos |:| ,

...la reparacion de maquinarias |:| )

...la reventa de productos en el mismo estado en que fueron adquiridos,
la venta de servicios, actividades agropecuarias, u otras |:| s

37. Sobre la base de las ventas de la empresa, indique cual es el principal producto elaborado o reparado y la materia prima basica utilizada
para su elaboracion o reparacion por parte de la empresa:

Uso Interno

37.1  Principal producto: | | | | | |

37.1.1 Materia prima basica del producto:

38. Ademas de esta planta (ver direccion en la tapa) ;la empresa tiene otros locales industriales y/o plantas de reparacion de maquinarias?
No incluya: depésitos, locales de ventas, sede administrativa, etc.

SI |:| : NO |:| , Ipase a pregunta 40)
38.1. Indique cantidad y ubicacién por departamento/partido (no considere este local, ni aguellos excluidos en la pregunta anterior)

Ubicacidn Cantidad
Departamento o partido Provincia

AL e O , |:|3

39. Teniendo en cuenta todos los locales donde se fabrican productos o reparan maquinarias, ¢ El local encuestado es el mayor en cantidad
de ocupados de todos los locales de la empresa?

S| |:| . (pase a pregunta 40) NO |:|2



39.1.;Dande se ubica el de mayor cantidad de ocupados?

Departamento o partido Provincia

40. ;En qué afio comenzo a operar la empresa con la actual razon social? (expresar en niimeros)

Afio

i

41. La forma juridica actual de la empresa es... (marque slo una opcion)

Unipersonal (persona fisica).

Sociedad no constituida regularmente (de hecha).

~

Sociedad angnima.

Sociedad de responsabilidad limitada.

=

Sociedad cooperativa.

o

OO0000

0tra (esPeCificar)........cooorveeeeieieee e

=3

47. La empresa, ;forma parte de un conjunto de empresas controladas directa o indirectamente por una misma firma?

NO |:|2 [pase a pregunta 43)

N

[]

42.1. En su conjunto, jtodas las empresas del grupo sumadas ocupan a mas de 200 personas?

sl |:|1 NO |:|2

43. Su empresa, ;es una empresa familiar?

N |:|1 NO |:|2 (pase a pregunta 44)

43.1. Actualmente, la empresa es conducida por: (marque una sola opcion)
|:| . Los fundadores.
|:|2 Segunda generacion (hijos de fundadores).

|:| , Tercera generacion (nietos de fundadores).

43.2. ;Como piensa que sera el recambio generacional en la empresa? (marque una sola opcion)
|:| . Los proximos directivos seran familiares.
|:| , Los proximos directivos serdn actuales empleados y/o gerentes de confianza.

|:| , Llegado el momento oportuno la empresa serd vendida.



Problemas

44 Indique para cada uno de los siguientes problemas su grado de relevancia para la empresa, considerando “1"” como poco relevante y

“10" como muy relevante:

Poco Relevante

Muy Relevante

44.1. Insuficiente capacidad instalada 2131415 6 7 g 19 (10
44.2. Caida de las ventas 2 34| 5 6 7 8197110
44.3. Dificultades en la obtencion de financiamiento 2 34| 5 6 7 819110
44 4. Alta participacion de los impuestos en el costo final del producto 2134 5 6 7 g 19|10
44.5. Disminucion de la rentabilidad 2134 5 6 7 g 19|10
44.6. Retraso en los pagos de los clientes 2131415 6 7 g 19 (10
44.7. Aumento de los costos directos de produccion 2134 5 6 7 81910
[mano de obra, materias primas, insumos, etc.) 2134 5 6 7 819 (10
44 8. Fuerte competencia en el mercado interno 2134 5 6 7 81910
44.9. Fuerte competencia en los mercados internacionales 2134 5 6 7 81910
44.10. Elevados costos financieros 21314 5 6 7 g9 (10
44.11. Alto grado de evasion de los productores locales con los que compite 2134 5 6 7 819 (10
44.12. Dificultades en el suministro de energia 2131415 6 7 g 19 (10
(electricidad, gas natural y/o combustible liquido) 2131415 6 7 819 (10
44.13. Elevados costos de logistica 2131415 6 7 819 (10
44.14. Otros (especificar): 21314 5 6 7 81910

Clientes, proveedores y competidores

45, Durante 2007, jcudl fue la participacion porcentual de los distintos tipos de clientes en el monto total de ventas de la empresa?

Venta directa al publico.
Comercio minorista.
Comercio mayorista.
Empresas industriales.
Empresas de servicios.
Sector publico.

Empresas agropecuarias.




46. Durante 2007, ;Cual fue la participacion porcentual de los distintos tipos de proveedores en el monto total de compras de la empre-
sa?

Comercios mayoristas. %] 1
Empresas industriales. %] 2

Empresas de servicios. %] 3
Empresas agropecuarias. %4

Otro tipo de proveedor (BSPECIfiCar)..........covrvrueieceriecscce e %[ 5

100 %

47. Su empresa compite principalmente con productos de origen...

... nacional |:| ' ... extranjero |:|2

Financiamiento

48. Habitualmente ;a cuantos dias le cobra a sus principales clientes y le paga a sus principales proveedores?

Cobro a clientes: dias |:| 1 Pago a proveedores: dias |:|

~

49. ; Tiene algln proyecto de inversion frenado por falta de financiamiento bancario?
S| |:|1 NO |:| Ipase a pregunta 50)

49.1. ;Qué proposito tendria el financiamiento requerido para concretar este proyecto?
49.1.1. Financiar Capital de trabajo

49.1.2. Financiar Incorporacion o alquiler de maquinaria y equipo

49.1.3. Financiar Adquisicion o alquiler de inmuebles

49.1.4. Financiar Adquisicion o alquiler de bienes muebles (rodados, mobiliarios, etc.) ,

OO000

49.1.5. Otro proposito (especifique):

50. Con cuantos bancos opera normalmente? (expresar en nimero)

[ ]

51. En el Gltimo afio, jle fue otorgado a la empresa alglin crédito bancario tales como... (marque una opcion por fila)

Solicitd y le fue otorgado Solicitd y no le fue otorgado No solicito

51.1.1. ... descubierto en cuenta corriente? |:| ; |:| ) |:| 3
51.1.2. ... leasing ? |:| ; Dz |:| 3



51.2. En el tltimo afio, jle fue otorgado a la empresa otro tipo de crédito bancario distinto a los anteriores? (marque una opcion por
fila)

Solicito y le fue otorgado |:| . Ipase a pregunta 52]

Solicito y no le fue otorgado |:| ,
No solicitd |:| 3

51.3. ;Necesito ese financiamiento?
S| |:| ! NO |:|2 (pase a pregunta 52.)

51.4. ;Cudl fue la razon principal por la que no solicitd otro tipo de créditos? (marque solo una opcion)

|:| El banco no lo califica como sujeto de crédito debido a las deudas fiscales.
|:| El banca no lo califica como sujeto de crédito debido al elevado endeudamiento.
|:| No cubre exigencias de garantias.

|:| , Costo financiero elevado o plazos cortos para la cancelacion.

|:| Incertidumbre sobre la evolucion de la economia nacional.

[]

Otra razon (especificar):

52. ;Conoce los nuevos préstamos para PyME del Banco de la Nacion Argentina a tasa fija y con un plazo de 5 afios para su cancela-
cion?

S| |:| ! NO |:| , |pase a pregunta 54.]

53. ;Solicitd o esté en tramite de solicitud del mismo?

Solicitd y le fue otorgado |:| !
Solicito y no le fue otorgado |:| ,
En tramite de solicitud |:| s
No solcits |:| 4

Desempeiio

54. En el Gltimo afio, la empresa atraveso una fase de... (marque sélo una opcion)

|:| . Crecimiento acelerado.
|:|2 Crecimiento normal.
|:|3 Estancamiento.
|:|4 Achicamiento.



55. ;Cudl era la cantidad total de ocupados en la empresa a fines de....,
Afio 2008 Ario 2007

Junio de 20087 |:| 1 junio de 20077 |:| ,

diciembre de 20077

3

Nota: Incluya a todas las personas, considerando: al personal asalariado, a familiares y otros sin remuneracion fija, al personal contratado
por agencia, a pasantes universitarios, a los socios que trabajan en la empresa y al personal temporario.

56. ;Como espera que evolucionen los siguientes items en la empresa durante el presente afio? (marque una opcion por fila)

Aumentaran No variaran Disminuiran

56.1. Cantidad total de ocupados |:| | |:| ) |:|3
56.2. Horas trabajadas del personal afectado

al proceso productivo |:| ! |:| 2 |:|3

57. ;Cual fue la participacion porcentual de las exportaciones en el total de las ventas del afio... (si no exportd, indique el valor cero donde
corresponda)

...afo 2008(estimado) |:|1 % ...aflo 2007 |:|2 %

[si indica 0 % en afio 2008 pase a pregunta 59)

58. iEn cuales de las siguientes areas geograficas y en qué porcentaje se concentraron las exportaciones en el afio 20077

%
; ) (*) La Union Europea comprende los siguientes paises: Alemania,
h, Brasil. Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia,
; Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlan-
h, Uruguay y Paraguay. da, ltalia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia, Portugal,
) Reino Unido, Republica Checa, Rumania y Suecia.
%, Chile.
%, Meéxico.
%, Resto de América Latina y el Caribe.
%, Union Europea (*).
%, EE. UU. y Canada.
%, Asia.
%, 0tros destinos (BSPECIfICAr)..........ooovviuieceieee e
100%

59. ;Cémo espera que evolucionen las exportaciones en la empresa durante el presente afio?

Aumentaréan No variaran Disminuiran No export6 el afio
pasado ni lo hard este

Exportaciones |:| ; |:| ) |:|3 |:| 4



60. Usted cree que las importaciones amenazan severamente las ventas de la empresa al mercado interno?

SI|:|1 NO|:|2 (pase a pregunta 61.)

60.1. Indique de qué pais proviene la principal amenaza:

60.2. ;Ha caido su participacion de mercado a manos de importaciones en el Gltimo afio?

S||:|1 N0|:|2

Politicas publicas

En esta seccion se pretende recabar informacion que contribuird a elaborar propuestas de politicas pablicas més ajustadas a la realidad
de las pequefias y medianas empresas.

61. En los Gltimos dos afios, su empresa, ;utilizd para desarrollar sus actividades algtn programa implementado por el estado...

SI NOMBRE DEL PROGRAMA NO
al nacional? |:|1 |:|2
b) provincial? |:|1 |:|2
¢) municipal? |:|1 |:|2

B62. ;Hacia donde preferirfa que se orienten los programas gubernamentales de apoyo al sector industrial?

Ventas y remuneraciones
63. 4Como espera que evolucionen las ventas al mercado interno en la empresa durante el presente afio? (marque una opcion por fila)
Aumentaran No variaran Disminuiran

a) Ventas al mercado interno

B4. ;Cudles fueron, aproximadamente, los montos de ventas para los siguientes periodos? (sin IVA - en moneda nacional)

Afio 2008 Afio 2007

Acumulado Enero-Junio 1 Acumulado Enero-Junio

Acumulado Julio -Diciembre

TOTAL VENTAS 2007



65. ;Cudl es la remuneracion bruta mensual promedio del personal afectado al proceso productivo en este local en el...?

oo [, e [,

El objetivo de la siguiente pregunta es medir la evolucion temporal de la estructura economico-financiera de las PyME argentinas y com-
pararla con la de otros paises. Asi, se lograra profundizar el estudio de problematicas que constituyen en la actualidad serias limitaciones

al crecimiento empresario.

66. La empresa, ;lleva estados contables?

S| I_—_l1 NO |:|2 (pase a pregunta 68)

Por favor adjunte una copia del Gltimo balance o, si lo prefiere, complete los siguientes datos
con los valores correspondientes al Gltimo ejercicio finalizado.

v

Informacion correspondiente al Gltimo ejercicio finalizado el:

ACTIVO
Activo Corriente $

Activo No Corriente | $

N
Mes/ Afio
PASIVO
Pasivo Corriente $

Pasivo No Corriente | $

PATRIMONIO NETO

Patrimonio Neto :

RESULTADO

Resultado Bruto $

Resultado Neto (antes de Impuestos $

COSTOS FINANCIEROS

Costos Financieros .

DEUDA FINANCIERA TOTAL
Deuda Corriente $

Deuda No Corriente | $




67. ;La administracion de la empresa se encuentra en este local?

S| |:|1 (pase a pregunta 68) NO |:|z

! Tema especial: Capacitacion de Recursos Humanos
a. ;Como considera que resultd o resultaron la/s capacitacion/es?
Muy satisfactoria |:| ! Poco Satisfactoria |:| ,

Satisfactoria |:| ! Nada Satisfactoria |:| ,

b. La mayoria de los operarios calificados que contratd su empresa, adquirieron su formacion en... (marque s6lo una opcion)
...trabajos anteriores |:| ! ...cursos de especializacion |:|3

...educacion formal I:l , ...otra razon (especificar) |:|4

¢. ¢Hay promocion de los recursos humanos? (por ejemplo, a través de ascenso de categoria, incremento salarial, entre otros)

s [, no [,

d. A través de qué herramienta realizan la promocion de recursos humanos?

Ascensos de categoria |:|1 Bonus HE

Incrementos salariales I:l , Otra razon (especificar] |:|4

e. ;Cudl es la antigtiedad promedio del personal afectado al proceso productivo?

Afio I:l

67.1. DATOS ACTUALES DE LA EMPRESA (solo para el caso en que la administracion central de la empresa no
funcione en el local cuya direccion figura en la etiqueta)

Calle/Ruta: N°/Km: Depto./Parcela:
Teléfonos: Localidad: Cddigo Postal:
Departamento/Partido: Provincia:

Direccion Website:

68. DATOS DEL INFORMANTE

Nombre y apellido del informante Teléfono Cargo

E-mail N° de C.U.LT de la empresa

Muchas gracias por su colaboracion




Pregunta

Observaciones




oo

][O

Datos a completar por el encuestador
R1 La encuesta no se realizd (indicar motivo):

1 no ubicado

3 cerrado permanentemente por cese de actividades

E=N
—
(1]
[x]

5 Pen

B 0110 (BSPECITICAr)....veeeeceerereeeee ettt enaen

El cuestionario tiene datos sélo en la parte de “LOCAL" y no tiene datos de “EMPRESA”, indique el motivo:
7 la parte A fue respondida en otro local (aclarar en obs. la direccion del local donde se contestd)

8 0LrO(BSPRCIfICAN)........oeeeceevieeeeceee e

9 el cuestionario tiene datos de la empresa y del local
R2 Modalidad de respuesta de la empresa
entrevista personal |:| 1 autoadministrada I:l 2 R3  fecha D:I:'

R4 Modalidad de respuesta del local

entrevista personal |:|1 autoadministrada |:| 2 R5 fechaljjj

R6 Observaciones del BNCUBSTAON: .............c.cooueeeieie ettt es ettt eesenens e

R7 ENCUESTAAON. ... oo |:| T T

Datos a completar por el supervisor

R8 Supervision:  personal |:|1 telefonica |:| 2

R9 Resultado definitivo |:|

R10 Observaciones del SUPBIVISOT ............cocccueviiieceieeeeteiece ettt eaeeenaen









Instituciones promotoras

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA.
Haciendo realidad la esperanza.

de Salta






