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Nuestro principal desafio para los proximos afios consiste en conver-
tir los datos generados en accién. A quince afios de su formacion, el
Observatorio PyME contintia generando informacién para optimizar
el impacto de los instrumentos de politica pablica, mejorar la oferta
de financiamiento del sistema bancario, lograr que las grandes em-
presas desarrollen mejores programas orientados a PyME, y que las
pequeilas y medianas tomen sus decisiones con mayor informacion.
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Presentacion

Quince afios de labor ininterrumpida produciendo informacion estadistica sobre la realidad pro-
ductiva de las pequefias y medianas empresas constituye un orgullo que compartimos con los mi-
les y miles de empresarios pequeilos y medianos que afio tras aflo, con genuino espiritu pablico,
completan las encuestas de la Fundacién Observatorio PyME.

A lo largo de estos afios, la respuesta de los empresarios a nuestras encuestas nos ha permitido
informar a la opinién publica, gobiernos y dirigentes empresariales sobre los principales desafios
y oportunidades de las PyME, que constituyen el motor distribuidor de riqueza y ocupacion en
todos los territorios de Argentina.

Las PyME y el progreso de cada territorio son dos palancas insustituibles en los procesos de desa-
rrollo econémico. Por esta razon, festejamos el decidido apoyo que brindan cada vez méas gober-
nadores, de todos los colores politicos, al desarrollo y crecimiento de la Fundacion Observatorio
PyME. Actualmente, en las provincias de Buenos Aires, Chaco, Chubut, Corrientes, Salta, San
Juan, Santa Fe y Tucumén estan en funcionamiento los planes de trabajo de los Observatorios
PyME Regionales (OPR), a través de pactos territoriales para el desarrollo productivo confor-
mados por los gobiernos provinciales, las universidades y las asociaciones empresarias locales.

A partir del decidido apoyo fundacional del Ing. Roberto Rocca, y de la continuidad del sostén
por parte de la Organizacion Techint, cada afio que pasa la Fundacién Observatorio PyME suma
nuevos apoyos de dirigentes empresarios y de grandes empresas que trabajan con las PyME.
Los sectores bancario, de telecomunicaciones, logistica y energia constituyen la gran cadena de
valor de la cual depende en gran medida la competitividad internacional de nuestras PyME. La
Fundacion trabaja actualmente para construir esta coalicion positiva para el desarrollo productivo,
construyendo nuevos Observatorios PyME Sectoriales (OPS) y desarrollando nuevos Pro-
yectos Especiales (PE).

Por su parte, el apoyo institucional de la Unién Industrial Argentina (UIA) y la direccién cientifica
de la Universita di Bologna, garantizan la mirada empresarial y el rigor metodolégico del Obser-
vatorio. Somos una Fundacion que reivindica el rol del Estado en la promocioén del desarrollo
econdémico. Hoy méas que nunca rige esta vision. El lema que guia nuestro trabajo cotidiano es
“ o e . S R

Informacién e ideas para la acciéon”, que hace referencia a la coordinacion de la accion pablica y
privada para identificar problemas y soluciones a partir de la produccién de informacion rigurosa
generada por los mismos actores interesados.

Esta vocacién empirica nos ha permitido identificar cuéles son los principales limitantes estruc-
turales a la expansion que enfrentan las PyME argentinas, entre los cuales la escasez de mano
de obra es actualmente uno de los tres mas trascendentales, debido a que se ha agravado en los
tltimos afios. Impresiona constatar que el porcentaje de empresarios con dificultades importantes
para contratar operarios sin calificacién ha aumentado del 27% en 2005, al 38% en 2010. La
situacion es alin mas grave si se busca contratar trabajadores con mayor nivel de calificacién, ya
que la proporcién de industriales PyME con dificultades medio-altas para contratar trabajadores
calificados y empleados con formacion universitaria pasé del 66% y 41% en 2005, al 83% y 67%
en 2010, respectivamente.



Esta claro que las PyME industriales argentinas no podran competir en los mercados internacio-
nales a partir del bajo costo de la mano de obra. Tenemos un mercado de trabajo demasiado
pequefio como para basar nuestra competitividad internacional en la abundancia de este factor
productivo. Para las PyME argentinas el tinico camino posible es competir por calidad, disefio,
marcas y tecnologfa. Diferenciar cada vez mas los productos, abordar los mercados mas ricos, ges-
tionar la excelencia. Esta es la tnica estrategia competitiva que permitira el desarrollo sustentable
de la economia industrial argentina.

Este diagnostico es avalado por los primeros resultados obtenidos en el marco del Observatorio
PyME Sectorial de la Industria del Disefio, que comenz6 a funcionar en 2010, y continda
durante 2011, a partir del trabajo conjunto de la Fundacién Observatorio PyME y el Centro
Metropolitano del Disefio del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Los datos e informacion
relevados reflejan la situacién de las PyME industriales que han incorporado servicios profesio-
nales de disefio a su gestion productiva y comercial. De esta manera, se pudo constatar que las
empresas que utilizan estos servicios muestran un mejor desempefio y una mayor propension a
invertir y exportar. Los detalles de este estudio pueden verse en el capitulo especial sobre el tema
incluido en este informe.

En la actualidad, la delicada situacion internacional impone una nueva reflexién sobre la futura
politica econdémica de incentivo al desarrollo productivo, y de las PyME en particular. El punto de
partida es la verificacion de la fuerte reactivacion de las PyME industriales observada en 2010,
con la salida de la crisis iniciada en 2008 y finalizada a mediados de 2009. Al presente, el nivel
de produccién de las PyME esté estabilizado en niveles altos, pero dejo de crecer debido a las
limitaciones que encuentra la expansion de la oferta: escasez de mano de obra; inflacién, incerti-
dumbre y bajo acceso al financiamiento bancario para incrementar la inversion en equipamiento;
y dificultades en la provision de energia -a pesar de las mejorias observadas desde 2007 hasta
hoy-.

La politica de sostenimiento del consumo -como principal componente de la demanda agregada-
llevada adelante por el Gobierno nacional es fundamental. Sin embargo, es preciso que parale-
lamente también se incentive la inversion a través de instrumentos fiscales. Una expansién de la
demanda agregada mas equilibrada entre consumo e inversiéon daria mejores resultados desde el
punto de vista de la sostenibilidad del crecimiento, atin en condiciones dificiles como lo serd un
escenario de devaluacion de Brasil, y un menor ritmo de crecimiento del pais vecino y del resto
de los paises latinoamericanos, principales destinos de las exportaciones de las PyME industriales.

\Viarey

Vicente N. Donato
Director
Fundacion Observatorio PyME



Sintesis Ejecutiva

1. La coyuntura en 2011 y los principales problemas de las PyME industriales
Nivel de confianza del empresariado (ICEPyME)

- El nivel de actividad de las PyME industriales se mantiene alto, impulsado por la demanda de bienes industriales, que
se sostiene en niveles elevados. Sin embargo, actualmente el empresariado se muestra méas conservador en relacion al
afio pasado en cuanto a su confianza en la evolucién de la actividad.

- Después de dos afios de tendencia positiva luego de la salida de la crisis internacional, el nivel de confianza del em-
presariado PyME industrial -reflejado en el ICEPyME- fue declinando paulatinamente en 2011, en el marco de un afio
electoral, con la incertidumbre propia que caracteriza este contexto.

- La confianza en la evolucion de la actividad de la propia empresa y del sector de actividad de pertenencia es mas
optimista que en lo que respecta a la macroeconomia nacional.

Principales problemas de las empresas

- Los principales problemas que hoy enfrenta la mayoria del empresariado PyME industrial estan relacionados con los
aumentos en los costos de produccion y la disminucién en los méargenes de rentabilidad. Las subas de costos salariales
y de materias primas afectan practicamente al 90% de las empresas.

- Sin embargo, es importante tener en cuenta que los problemas afectan de manera diferenciada a las empresas seglin
su grado de desarrollo. Las empresas mas dindmicas consideran que la fuerte competencia en mercados internacionales,
los elevados costos de logistica y el insuficiente suministro de energia son problemas mas relevantes que la suba de costos
y la disminucién en la rentabilidad.

- Por otra parte, el persistente contexto inflacionario esta perjudicando la gestion organizativa de la actividad industrial
de todas las PyME, independientemente de su grado de desarrollo. La renegociacion continua de precios y costos con
clientes y proveedores afecta negativamente el clima de negocios y las inversiones productivas, y, por consiguiente, las
perspectivas de generacion de empleo de todas las empresas.

Expectativas

- Las expectativas de los industriales PyME durante 2010 para 2011 fueron més optimistas que un afio antes. Sin em-
bargo, durante 2011 las expectativas se muestran ligeramente més conservadoras, especialmente en cuanto a las ventas
en el mercado interno.

2. Desempefio productivo 2005-2010
Ciclo econdmico y nivel de actividad

- Durante 2010 se produjo una fuerte recuperacion de la actividad de las PyME industriales, con un incremento del
12,1% en las cantidades vendidas, comparable a los buenos registros de 2004-2007. Sin embargo, la evolucion del
nivel de ocupaciéon no acompafié en igual magnitud al incremento en las cantidades vendidas (1,7%).

- De esta manera, la elasticidad empleo-producto de las PyME disminuy6 fuertemente en los tltimos afios. En 2004
por cada 1% de incremento en las cantidades vendidas se gener6 una suba del 0,92% en el nivel de ocupacion de las
empresas, mientras que en 2007 la elasticidad empleo-producto paso6 al 0,59%, y en 2010 al 0,14%.

- La demanda de trabajadores de todos los niveles de calificacién por parte de las PyME industriales no aument6 en
2010 respecto a 2009, a pesar de la recuperacién en el nivel de actividad. La inflacion y la presion impositiva constitu-
yen limitantes para la contratacién de nuevos trabajadores. A su vez, la debilidad en la demanda laboral es mayor entre
las pequefias industrias que entre las medianas.

- Las PyME industriales est4n avocadas a recuperar sus niveles de rentabilidad. En efecto, en 2010, y por primera vez
desde 2003, el crecimiento de estas empresas se basé casi por completo en mejoras en términos de productividad mas
que en la ampliacion del plantel de personal. Y por primera vez en los ultimos cinco afios, las PYME no pudieron otorgar



aumentos salariales en la misma magnitud que las grandes empresas de la industria manufacturera.

- Por otra parte, en 2010 no se ha evidenciado una fuerte recuperacion del proceso inversor de las PyME, que todavia
se mantiene en niveles por debajo del periodo previo a la crisis, y todo parece indicar que 2011 cerrard sin cambios
en este sentido. Si bien en 2010 el porcentaje de empresas inversoras aumentd cinco puntos respecto al afio anterior,
ascendiendo al 46%, atn deberia aumentar otros diez para alcanzar los registros del perfodo 2004-2005, cuando estaba
cerca del 55% de las empresas

- La no disponibilidad de fondos para el financiamiento constituye un limite estructural a la inversion de las PyME. A su
vez, en la coyuntura actual, el contexto inflacionario, la existencia de capacidad instalada ociosa luego de la fase recesiva
y la incertidumbre propia de un afio electoral generan que el empresariado sea conservador en las decisiones de invertir.

- Sin embargo, es importante resaltar que se observa un mayor acercamiento de las empresas al sistema bancario. En los
Gltimos afios ha aumentado de manera sostenida la proporcion de inversiones de las PyME financiada mediante crédito
bancario, alcanzando actualmente el 28% del total de las inversiones realizadas.

3. Competencia internacional y desarrollo empresarial interno de las PyME industriales
Se mantiene estable la insercion internacional

- Tanto la proporcion de PyME industriales exportadoras como su grado de apertura exportadora no han cambiado de
manera significativa en los tltimos afios. Entre 2004 y 2010 s6lo se incrementé en 3 puntos porcentuales la proporcion
de empresas que exporta al menos el 5% de sus ventas, alcanzando el 22%. Mientras que la apertura exportadora de
las PyME industriales -porcentaje promedio de las ventas exportadas-, se mantuvo relativamente estable en el mismo
periodo (17% en 2010).

- Entre 2005 y 2010 las exportaciones de las PyME industriales argentinas han perdido participacién en el mercado
brasilero, a pesar del tipo de cambio favorable y del continuo crecimiento del pais vecino. Mientras que en 2005 el
31% del total exportado por las PyME argentinas era dirigido a Brasil, en 2010 la proporcién descendio al 15%. Como
contraparte, aumenté la importancia relativa de mercados latinoamericanos con menores exigencias competitivas que
Brasil y otros paises de mayor desarrollo relativo.

- Estos cambios en la composicion regional de las exportaciones de las PyME industriales pueden ser interpretados como
una pérdida de competitividad internacional de las empresas.

Disminuye la presion importadora en el mercado interno

- La competitividad internacional también esta relacionada con los problemas que pueden enfrentar las empresas para
competir en el mercado interno con las importaciones. Una de cada tres empresas percibe fuerte presion competitiva por
la importacién de bienes, y un 17% ha perdido efectivamente participacion en la plaza local por este motivo.

- Sin embargo, la presion externa percibida por las empresas en el ltimo afio fue algo menor a la registrada en 2009,
lo cual se debe sin duda a los positivos resultados de las medidas tomadas en materia de politica comercial (régimen de
licencias no automaticas).

- Brasil y China representan los principales competidores en el mercado interno para las PyME industriales argentinas,
en todas las ramas de actividad, independientemente del nivel de presién importadora.

Analisis sectorial de la competitividad internacional y el desarrollo empresarial interno de las PyME industriales

- Aquellas ramas de actividad de la industria manufacturera més afectadas por la competencia de productos importados
en el mercado interno, son las mismas que perdieron significativamente participacion relativa en las exportaciones de

las PyME industriales a Brasil.

- Por un lado, las PyME del sector Textiles, prendas de vestir, productos de cuero y calzado son las méas afectadas por la
competencia con bienes importados en el mercado interno, y, a su vez, practicamente redujeron a cero su participacion
relativa en el total exportado por las PyME industriales a Brasil entre 2005 y 2010. Asimismo, el sector Muebles, que
también sufre una fuerte presion importadora, perdié practicamente toda su participacion en las exportaciones a Brasil.

- En sentido contrario, los sectores con menos dificultades para competir con bienes importados en el mercado argentino
son aquellos que han logrado expandir su participacion en las exportaciones a Brasil: Alimentos y bebidas y Sustancias



y productos quimicos.

- En el caso del sector Maquinaria y aparatos eléctricos, la situacion es diferente. A pesar de afrontar fuerte presién im-
portadora —principalmente de China-, ha logrado profundizar su participacion en las exportaciones a Brasil gracias a su
alto nivel de desarrollo empresarial interno, aunque sus ventas aiin constituyen una parte pequefia del total exportado.

- La evolucion sectorial del comercio PyME industrial -no administrado- con Brasil puede explicarse a partir del analisis
de dos variables: el nivel de competitividad internacional y el grado de desarrollo empresarial interno -que tiene que ver
con la gestién organizativa y desempefio productivo- de las PyME industriales.

4. Limitantes estructurales para el crecimiento de las PyME industriales

- Atn en un escenario de demanda sostenida de bienes industriales, las empresas tienen el desafio de mantener el
crecimiento afrontando limitantes a la expansion que son de caracter estructural, y, por lo tanto, no pueden resolverse a
partir de la toma de decisiones individuales del empresariado PyME.

Escasez de oferta de recursos humanos

- El estancamiento del nivel de ocupacién de las PyME industriales argentinas no sélo esta relacionado con la debilidad
de la demanda de trabajadores, sino también con la insuficiencia de oferta de recursos humanos de todos los niveles
de calificacién. La falta de mano de obra calificada para la produccién constituye un limitante para la expansion de las
empresas.

- Las dificultades para contratar trabajadores, cualquiera sea su grado de calificacion, aumentaron considerablemente
en los tltimos cinco afios. El 83% de los empresarios que buscaron nuevo personal durante 2010 tuvo dificultades im-
portantes para contratar operarios calificados o técnicos, porcentaje que en 2005 descendia al 66%.

Insuficiente financiamiento de la inversion productiva

- El reducido tamaiio del sistema financiero argentino no es suficiente para financiar una renovacién masiva del parque
de maquinaria de las PyME industriales, lo que constituye un limitante estructural al crecimiento de las empresas.

- En los ultimos cinco afios la demanda de crédito por parte de los empresarios ha ido aumentando paulatinamente, lo
que evidencia las crecientes necesidades de financiamiento de capital de trabajo e inversién. En 2010 el 38% de los
industriales PyME solicit6 créditos bancarios de mediano y largo plazo; y al 81% de estas empresas le fue otorgado el
préstamo.

- Sin embargo, el 62% de las PyME directamente se autoexcluye del crédito bancario, ya sea porque no consideran que
el actual es un buen momento para contraer deuda, o porque consideran que las tasas y plazos de cancelacion no son
compatibles con los proyectos de inversion. Pero estas empresas presentan mejores condiciones que aquellas que son
rechazadas por el sistema bancario, por lo que existe un mercado potencial para la expansion del crédito.

- El 27% de los empresarios declara tener proyectos de inversion frenados por falta de financiamiento bancario. En
el 90% de los casos el monto de los créditos requeridos no supera los $1.300.000.-; y dos de cada tres empresarios
esperaria poder cancelar el préstamo en un plazo no mayor a cinco afios.

Deficiente oferta energética y altos costos de logistica

- Las empresas enfrentan dificultades en el suministro energético -aunque en los altimos afios se advierten mejoras en
este sentido-, problemas para transportar las mercaderias y elevados costos de logistica, especialmente de transporte.
Esto afecta negativamente el nivel de actividad y la capacidad de expansién de las PyME.

- Es importante tener en cuenta que este tipo de problemas cobran especial relevancia para las empresas de mayor
desarrollo relativo, es decir aquellas mejor organizadas y con mejor desempefio productivo. Estas empresas cuentan con
una estructura interna sélida que les permite aumentar el nivel de produccién, pero manifiestan preocupacion respecto
a ciertos factores que limitan su crecimiento, como los elevados costos de logistica y las dificultades en el suministro de
energia.

- En los altimos tres afios ha mejorado el suministro energético del segmento PyME industrial, aunque todavia no se ha
logrado volver a las condiciones previas a 2007. La cantidad media anual de cortes del servicio de energia eléctrica fue
de 7 en 2010, después de haber alcanzado un pico de casi 13 cortes promedio en 2007.



- Por otra parte, los principales problemas que tienen los industriales PYME al momento de transportar mercaderia
tienen que ver con los elevados costos de transporte (que repercuten en altos costos logisticos), el deficiente estado y
la baja disponibilidad de la infraestructura; aunque también influye la excesiva burocracia para el movimiento en el
mercado interno.

5. Tema especial: Demanda de servicios profesionales de disefio de las PyME industriales
Utilizacion y contratacion de servicios de disefio

- Actualmente todavia el 31% de las PyME industriales no utiliza ninglin tipo de servicio de disefio en su proceso pro-
ductivo o comercial, bajo ninguna modalidad de contratacién.

- Solo el 24% de las empresas ha contratado disefiadores profesionales en los ltimos dos afios -ya sea en relacion de
dependencia o bajo modalidades de contratacion externa a la firma-. Otro 45% incorpora disefio a su proceso comercial
o productivo pero no contrata disefiadores profesionales, sino que delega dichas actividades a otro tipo de perfil del
personal interno a la firma.

- En general las PyME industriales centralizan la contratacion de los servicios profesionales de disefio en un tnico
proveedor. La modalidad de contratacion més difundida es la externa por proyecto y a través de presupuesto cerrado.

Caracteristicas generales y desempeiio de las PyME industriales que contratan servicios profesionales de disefio

- Las PyME que en los tltimos dos afios han contratado servicios profesionales de disefio —ya sea a través de contratacion
externa o interna- son las de mayor tamaiio relativo y presentan una mayor propension a exportar e invertir en capital
fisico y humano.

- De todas formas, no puede concluirse que haya una relacion causal entre la utilizacién del disefio y el buen desempefio
productivo de las PyME industriales. El anélisis descriptivo permite ver que hay una asociacién positiva entre la con-
tratacion de disefio profesional y el desempefio de las empresas, pero no puede saberse si la utilizacion de los servicios
profesionales de disefio incide en el buen desempefio, o simplemente las firmas con mejor desempefio son aquellas que
utilizan servicios profesionales de disefio.



1. LA COYUNTURA EN 2011 Y LOS PRINCIPALES
PROBLEMAS DE LAS PYME INDUSTRIALES
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La coyuntura en 2011 y los principales problemas de las PyME industriales

En lineas generales el nivel de actividad de las PyME industriales se mantiene alto, impulsado por la demanda de
bienes industriales, que se sostiene en niveles elevados. Sin embargo, en relacion al afio pasado, actualmente el em-
presariado se muestra mas conservador en cuanto a su confianza en la evolucion de la actividad.

En la actualidad, los principales problemas que enfrenta la mayoria de los empresarios PyME estan relacionados
con los aumentos en los costos de produccion y la disminucién en los margenes de rentabilidad. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que los distintos problemas no afectan de manera uniforme a todo el entramado PyME
industrial, sino que las preocupaciones varian considerablemente de acuerdo al grado de desarrollo de las firmas:
para aquellas empresas con mayor desarrollo relativo cobran especial importancia las problematicas que tienen que
ver con la fuerte competencia en mercados internacionales, elevados costos de logistica e insuficiente suministro de
energia.

Por otra parte, el persistente contexto inflacionario esta perjudicando la organizacion de la actividad industrial de las
PyME. La renegociacion continua de precios y costos con clientes y proveedores afecta negativamente el clima de ne-
gocios y las inversiones productivas, y, por consiguiente, las perspectivas de generacion de empleo de estas empresas.

Las expectativas de los industriales PyME durante 2010 para 2011 fueron mds optimistas que un afio antes. Sin
embargo, durante 2011 las expectativas se muestran ligeramente méas conservadoras, especialmente en cuanto a las
ventas en el mercado interno.

Nivel de confianza del empresariado (ICEPyME)

ICEPyME. Después de dos afios de tendencia positiva, el nivel de confianza del empresariado PyME industrial fue
declinando paulatinamente en 2011, en el marco de un afio electoral, con la incertidumbre propia que caracteriza
este contexto.

En agosto de este afio el Indice de Confianza Empresaria PyME (ICEPyME) elaborado por el Observatorio PyME,
se ubic6 en valores similares a los de comienzos de 2010, aunque todavia estd muy por encima del registro mas
bajo desde el comienzo de la medicion de la serie, en noviembre de 2008 (Grafico 1.1).

Gréfico 1.1 - Indice de Confianza Empresaria PyME (ICEPyME)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2004-2011.
Fundacion Observatorio PyME.

! Para ampliar informacién ver “Informe del Indice de Confianza Empresaria PYME”. Fundacion Observatorio PyYME (www.observatoriopyme.org.ar).
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El ICEPyME se desagrega en dos subindices temporales (condiciones actuales y expectativas futuras) y en tres dimen-
siones (empresa, sector y pais), lo que permite analizar la evolucién de la confianza empresarial con mayor detalle.

Como puede observarse en el Grafico 1.2, la confianza en la coyuntura respecto a un afio atras -sintetizada en el

subindice condiciones actuales- es ligeramente inferior a la confianza para el proximo afio -expectativas futuras-. De
todas formas, ambos subindices se ubican en valores inferiores a los de finales de 2010.

Grafico 1.2 - Subindices del ICEPyME: Condiciones actuales y Expectativas futuras
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2004-2011.
Fundacion Observatorio PyME.

Por otra parte, el nivel de confianza en la propia empresa y el sector de actividad de pertenencia son superiores al
nivel de confianza en el pais. En este caso los registros actuales también estin por debajo de los de finales de 2010.

Grafico 1.3 - Subindices del ICEPyME: Empresa, Sector y Pais
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2004-2011.
Fundacion Observatorio PyME.
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Nivel de demanda. En 2011 se fortaleci6 el nivel de demanda de los bienes de las PyME industriales. Desde los
Gltimos meses de 2009 y todavia en la primera parte de este afo fue aumentando la demanda, incrementandose
la proporcion de empresarios que califico la cartera de pedidos de su empresa como “normal”, al iempo que caia
significativamente el porcentaje que la evaluaba como “débil” (Cuadro 1.1).

El nivel de demanda de los bienes industriales se normaliz6 en los ltimos dos afios, después de haberse debilitado
fuertemente entre finales de 2008 y la primera parte de 2009.

Cuadro 1.1 - Calificacion de la cartera de pedidos de las PyME industriales durante el trimestre (% de empresas)

12008 12008 12008 12008 02009 12009 12010 02010  MI2010 120011 112011
Hevada  127%  32%  45%  14%  20%  42%  102%  85%  88%  104%  115%
Normal  61,0%  482%  301%  31,7%  316%  403%  562%  511%  583%  60,4%
Débil %62%  486%  654%  670%  664%  555%  336%  404%  320%  292%  251%

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2008-2011.
Fundacion Observatorio PyME.

Existencias. La evolucién del nivel de stock de las empresas estd en linea con el buen tono de la demanda, y se
mantiene en niveles aceptables. Como muestra el Cuadro 1.2, disminuy6 la proporciéon de empresarios que califica
como “excesivo” el nivel de existencias, al tiempo que aumenté la proporcién que considera que es “insuficiente”.

Cuadro 1.2 - Calificacion del nivel de existencias (stocks) de la empresa durante el trimestre (% de empresas)

|-2008  11-2008  11-2008  1-2009  11-2009  1-2009  1-2010  1-2010  M1-2010  1-2011 [1-2011

Excesivo 85%  189% 227% 201% 230% 136%  64%  122% 69%  93%  64%
Adecuado 741%  690% 67.5% 662% 67.7% T15%  744%  778% 7T1.0%  127%
Insuficiente 174%  121%  98%  138% 94%  89%  192% 100% 153% 180%  18,5%

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2008-2011.
Fundacion Observatorio PyME.

Principales problemas de las empresas

Aumento de costos de produccion. En la actualidad, el principal problema que afrontan los industriales PyME es
el incremento en los costos directos de produccién. Los aumentos en los costos salariales y de materias primas afectan
practicamente al 90% de las empresas.

En el Gréfico 1.4 se observa como en los altimos afios se ha mantenido practicamente constante el nivel de difusion
de esta preocupacion, salvo durante el primer trimestre de 2009, en los peores momentos de la crisis internacional.
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Grafico 1.4 - Proporcion de PyME industriales que identificaron al incremento en los costos de materias primas y salariales como un problema en el
trimestre. (I trimestre 2007 / Il trimestre 2011)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2007-2011.
Fundacion Observatorio PyME.

Inflacion de costos y precios. El Grafico 1.5 muestra que hasta mediados de 2008 las empresas afrontaron un
continuo incremento de la tasa de variacién anual de los costos directos de produccion, al iempo que también au-
mentaba la tasa de variacion de los precios de sus productos. Luego se produjo una desaceleraciéon durante la crisis
-que fue primero interna y después internacional- hasta mediados de 2009.

A partir de entonces se observa una nueva aceleracion del ritmo de incremento de costos y precios, que se estabiliza
en 2011.

El comportamiento ciclico de la variacion de los costos y precios tiene su origen en la evolucion de la economia real.
Pero mas alld de esta cuestion, es importante observar que a lo largo de los afios persiste la diferencia entre la tasa de
crecimiento de los costos de produccion y de los precios de venta de los bienes de las PyME industriales. La perfecta
sincronia de la tendencia de ambas variables muestra claramente que la pérdida de rentabilidad de las empresas es
un hecho incontrastable.

Seguramente el nivel de rentabilidad por unidad de producto de las empresas a partir de la salida del régimen de
Convertibilidad era extraordinario, y durante la ltima década la continua expansion de la produccién contribuyé a
aumentar ain mas la rentabilidad global de las PyME. Sin embargo, de continuar esta tendencia sistematica en el
diferencial del incremento de costos y precios, si se aminorara el dinamismo de la produccién industrial, las empresas
con menor grado de desarrollo del segmento PyME pueden verse afectadas severamente.
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Grafico 1.5 - Tasa de variacion anual de los costos directos de produccion por unidad de producto y del precio de venta del
principal producto de las PyME industriales (IV trimestre 2004 - Il trimestre 2011)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2004-2011.
Fundacién Observatorio PyME.
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Como es sabido, el contexto inflacionario repercute negativamente en el poder de compra de la poblacion. Sin
embargo, es importante destacar que también perjudica la organizacion de la actividad industrial de las PyME.

La imposibilidad de prever la evolucién de precios y costos lleva a la economia a un estado de renegociacion
y
permanente de los contratos®, que afecta especialmente a las empresas menos integradas verticalmente, es
decir las PyME, que por definicién hacen uso intensivo de materias primas, partes y componentes externos a su
y que p p P y p

propio proceso productivo. Esta situacién dificulta la planificacién de las inversiones més importantes y aumenta
la incertidumbre sobre la sostenibilidad del nivel de actividad. En este contexto, atin si la tasa de interés real
fuera baja y con créditos subsidiados por el Estado, el nivel de inversién de las PyME industriales no podra
aumentar de manera decisiva.

Por otra parte, el actual contexto inflacionario incide negativamente en la evolucion de la ocupacion. Mas alla
de la presion por las subas en los costos de produccion, la frecuencia de renegociacion de precios con clientes
y proveedores que impone el actual nivel de inflacion repercute en la postergacion de toma de decisiones de
gestién productiva, ain entre aquellos empresarios con expectativas de mayor nivel de actividad de la propia
empresa.

Este contexto contractual y de negociacién se mantuvo durante 2011 y no sera facil de superar en 2012, alin en
el caso de que se adopte una clara politica econémica tendiente a enfrentar la inflacién. La politica econémica
necesaria para reducir las expectativas inflacionarias es compleja y necesita de una fuerte articulacién institu-
cional entre el sector ptblico y el privado.

* Ver: Donato, V. N.: “Incertidumbre ambiental y procesos productivos ‘de alta densidad contractual’: la dindmica estructural de la indus-
tria argentina durante el periodo de la megainflacién (1975-1990)”, DESARROLLO ECONOMICO, REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES
(Buenos Aires), vol. 35, N° 140, enero — marzo 1996 (pp. 601-627).

Como puede verse en el Grafico 1.72, a lo largo del altimo afio la preocupacién de los empresarios sobre los aumentos
en los costos de produccion se acentu6 con respecto al afio anterior. Asimismo, también aumenté la preocupacion
por la alta participacién de los impuestos en el costo del producto, que constituye el tercer problema en orden de
importancia. La disminucién de la rentabilidad es el segundo problema, pero su grado de relevancia practicamente
no se ha modificado respecto al afio anterior.

Por otro lado, las dificultades por la caida en las ventas perdieron relevancia en 2010 respecto a 2009, en linea con
la recuperacion del nivel de actividad. Sin embargo, todavia representan un problema de cierta importancia para los
industriales PyME, cuarto en importancia.

La fuerte competencia en el mercado interno por la importacion de bienes es considerada como un problema de cierta
trascendencia para los empresarios, aunque, como se analizard mas adelante, el grado de importancia de la presion
importadora varia significativamente de acuerdo al sector de actividad de pertenencia de las empresas®.

Finalmente, mas alla de las cuestiones que tienen que ver con la coyuntura, las limitaciones en la obtencién de finan-
ciamiento y los elevados costos financieros forman parte de la problematica estructural de las PyME para acceder al
crédito externo a la firma, asi como los problemas derivados de los altos costos de logistica y las dificultades para el
suministro de energia. Estos temas se abordaran mas adelante®.

2 El Grafico 1.7 muestra la calificacién promedio -en una escala del 1 al 10 de acuerdo al grado de relevancia- de los diferentes problemas que
enfrentaron las PyME industriales en los ltimos dos afios.

# Para ampliar informacién ver Capitulo 3 de este informe: Competitividad internacional y desarrollo empresarial interno de las PyME industria-
les.

* Para ampliar informacién ver Capitulo 4 de este informe: Limitantes estructurales para el crecimiento de las PyME industriales.
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Grafico 1.7 - Principales problemas del empresariado PyME. Calificacion segtn grado de relevancia.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Es importante destacar que los distintos problemas no afectan de manera uniforme a todo el segmento PyME indus-
trial, sino que las preocupaciones varian considerablemente de acuerdo al grado de desarrollo de las firmas. Los
problemas sefialados por las empresas més dindmicas son totalmente diferentes a los de aquellas que muestran un
menor nivel de desarrollo relativo.

El analisis se lleva a cabo a partir de la construccién del Indice de Desarrollo Empresarial Interno -en un rango de
0 a 1-, que engloba distintas variables que miden el nivel de desarrollo organizativo y el desempefio productivo de
las empresas®.

Como muestra el Grafico 1.8, entre las empresas de menor desarrollo las principales preocupaciones tienen que ver
con dificultades para competir en el mercado interno, disminucion de la rentabilidad, caida de ventas y aumentos en
los costos de produccién. La numerosidad de estas empresas en el agregado PyME resulta en que estos problemas
sean preponderantes en el promedio PyME industrial.

Como contraparte, aquellas firmas que han logrado alcanzar mayores estdndares de desarrollo tienen otro tipo de
problematicas. Por un lado, ya habiendo logrado iniciarse en el negocio exportador, sefialan como problema principal
la fuerte competencia en mercados internacionales. Asimismo, si bien planean incrementar su produccién, manifies-
tan tener dificultades derivadas de los altos costos de logistica y el insuficiente suministro de energia. Por altimo, la
insuficiente capacidad instalada para enfrentar la demanda también es considerada un problema.

La profunda diversidad de las probleméticas entre estos dos segmentos de empresas obligara a la politica pablica a
tomar decisiones sobre cuéles son las prioridades a atender.

® Para ampliar informacién ver Capitulo 3 de este informe: Competitividad internacional y desarrollo empresarial interno de las PyME industria-

les.

Informe 2010 - 2011 | 27



Grafico 1.8 - Problemas y desarrollo empresarial interno:
Indice de Desarrollo Empresarial Interno promedio de las PyME industriales de acuerdo a cuéles son los principales problemas del empresariado
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales.
Fundacion Observatorio PyME.

Expectativas

Las expectativas de los industriales PyME durante 2010 para 2011 fueron més optimistas que un afio antes en cuanto
a la evolucién de las ventas, la ocupacién y las inversiones. Sin embargo, durante 2011 las expectativas se muestran
ligeramente mas conservadoras, especialmente en cuanto a las ventas en el mercado interno. Las expectativas sobre
la evolucion de las exportaciones son algo pesimistas, tanto en 2010 como en 2011.

Expectativas de Ventas. En 2010 las expectativas sobre la evolucién futura de las ventas mejoraron mucho res-
pecto al afio anterior. Como muestra el Grafico 1.9, durante 2010 cerca de la mitad de los empresarios crefa que
aumentaria sus ventas este aflo, proporciéon que supera en diez puntos porcentuales a la registrada un afio antes,
volviendo a ubicarse en valores similares a los del periodo 2004-2007.

Apenas el 7% de los empresarios considerd que disminuirian sus ventas en 2011, registro también muy similar al de
los afios 2004 y 2005.
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Grafico 1.9 - Expectativas sobre la evolucion de las ventas al mercado interno en el proximo afio (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Las expectativas de corto plazo del empresariado sobre la evolucion de las ventas en el mercado interno muestan

un ligero reacomodamiento a la baja en el segundo trimestre de 2011 (Grafico 1.10)

Gréfico 1.10 - Expectativas sobre la evolucion de las ventas al mercado interno en el proximo trimestre (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2010-2011.
Fundacion Observatorio PyME.
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Expectativas de Exportaciones. En lo que se refiere a las ventas a mercados internacionales, y a diferencia de las
expectativas sobre las ventas al mercado interno, no se registré un rebote positivo con respecto a 2009, cuando se
atravesaba el peor momento de la crisis internacional.

Las expectativas sobre la evolucion de las exportaciones son menos optimistas que las registradas entre 2004 y 2007,
cuando la vigencia de un tipo de cambio real alto favorecia la competitividad via precios de las empresas argentinas.
La inflaciéon que impacta sobre los costos internos, en un contexto de tipo de cambio practicamente fijo, afecta nega-
tivamente las expectativas empresariales sobre las exportaciones.
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Grafico 1.11 - Expectativas sobre la evolucion de las exportaciones en el proximo afio (% de empresas exportadoras)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Expectativas de Ocupacion. No se espera que el nivel de ocupacion de las PyME industriales se recupere fuerte-
mente durante este afio. Las perspectivas sobre la evolucion de la cantidad de trabajadores atin estan por debajo de
lo observado en el periodo expansivo 2004-2007, aunque han aumentado en cierta medida en los Gltimos dos afios
(Gréafico 1.12).

Grafico 1.12 - Expectativas sobre la evolucion de la cantidad de ocupados en el proximo afio (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Asimismo, al analizar las expectativas de los industriales PyME para el corto plazo no se espera que se produzcan
cambios significativos en el nivel de ocupacion del segmento en un futuro inmediato. Todavia a mediados de 2011
las perspectivas de los empresarios se mantenian conservadoras.

Como muestra el Grafico 1.13, en el segundo trimestre de este afio el 83% de los empresarios no esperaba contratar
ni despedir trabajadores en los tres meses siguientes.
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Grafico 1.13 - Expectativas sobre la evolucién de la cantidad de ocupados en el proximo trimestre (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2010-2011.
Fundacion Observatorio PyME.

Expectativas de Inversiones. Tampoco se evidencian sefiales de que este afio vaya a finalizar con una fuerte reacti-
vacion en la inversion de las PyME industriales. Si bien el 41% dijo que aumentaria las inversiones durante este aflo,
esta proporcién todavia no alcanza a la del perfodo 2004-2007, cuando incluso se superaba el 50%.

Grafico 1.14 - Expectativas sobre la evolucion de las inversiones en el préximo afio (% de empresas inversoras)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

De hecho, en los Gltimos dos afos se mantuvo entorno al 30% la proporcién de industriales PyME que prevé llevar
a cabo inversiones en el siguiente trimestre, porcentaje que todavia no alcanza los valores de 2007 y comienzos de
2008, si bien duplica al registrado durante la crisis.
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Grafico 1.15 - Expectativas de realizar inversiones en el préximo trimestre (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2007-2011.
Fundacion Observatorio PyME.

Expectativas de Rentabilidad. En lo que se refiere a los margenes de rentabilidad, la expectativa empresaria se
mantiene relativamente estable desde hace afio y medio. Por un lado, un tercio de los industriales PyME confia en
que podré incrementar las ganancias en el préximo afio, mientras que, por otra parte, otro tercio de los empresarios
estima que sus ganancias disminuirdn durante el mismo periodo.

Grafico 1.16 - Expectativas sobre el nivel de rentabilidad de la empresa dentro de un afio (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME industriales, 2008-2011.
Fundacion Observatorio PyME.
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2. DESEMPENO PRODUCTIVO 2005-2010






Desempefio productivo 2005-2010

Durante 2010 se produjo una fuerte recuperacion de la actividad de las PyME industriales, con un incremento del
12,1% en las cantidades vendidas, comparable a los buenos registros del periodo expansivo de 2003-2007. Sin em-
bargo, la evolucién del nivel de ocupacién no acompafié en igual magnitud al incremento en las cantidades vendidas
en el mismo periodo (1,7%).

La elasticidad empleo-producto de las PyME disminuy6 fuertemente. En la fase de crecimiento de 2004-2007 la
expansion de la produccién de estas empresas era acompaiiada por un crecimiento similar del nivel de ocupaciéon. En
la actualidad, en cambio, la generacién de empleo es més bien moderada y no acompaiia el incremento de la produc-
cién en igual magnitud. En efecto, en 2010, y por primera vez desde 2003, el crecimiento de las PyME industriales
se basé casi por completo en mejoras de la productividad mas que en la ampliacion del plantel de personal.

Asimismo, en 2010, a pesar del mayor nivel de actividad, no se ha evidenciado una fuerte recuperaciéon del proceso
inversor de las PyME, todavia por debajo de los niveles previos a la crisis. Todo parece indicar que en 2011 se
mantendra esta situacion.

Las decisiones de inversion de los industriales PyME, tanto en capital fisico como humano, se ven restringidas en
el actual contexto inflacionario, que se suma a la problematica del insuficiente financiamiento bancario, de caracter
estructural.

Ciclo econdémico y nivel de actividad

Durante 2010 més empresas declararon estar atravesando una fase de crecimiento (52% del total), consolidando
asi la recuperacion econémica iniciada en los altimos meses de 2009. Sin embargo, es importante destacar que la
proporcién de empresas en fase de crecimiento no alcanzo todavia los valores del trienio 2005-2007, cuando se ubico
siempre en niveles superiores al 70% (ver Grafico 2.1).

Grafico 2.1 - Fase de crecimiento de las PyME industriales
(% de empresas| (2002 - 2010)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2001-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

El crecimiento de 2010 estuvo mayormente difundido entre las medianas industrias -aquellas de entre 51 y 200
ocupados- que entre las pequerias -de 10 a 50 ocupados-.
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Grafico 2.2 - Fase de crecimiento de las PyME industriales, por tamafio (% de empresas). Afio 2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Cantidades vendidas

La evolucion de las cantidades vendidas por las PyME industriales durante 2010 fue muy positiva, revirtiendo la
tendencia registrada de los dos afios anteriores. El incremento fue del 12,1% en términos interanuales.

El crecimiento del volumen de ventas de las pequeiias y medianas industrias fue practicamente igual a la expansion
registrada en la produccién industrial total del pais, que experimenté una suba del 11,9%°¢ en 2010 respecto a 2009.

Es importante resaltar que la similitud en el ritmo de crecimiento del total del sector industrial y las PyME que se
verifico en 2010 contrasta con lo ocurrido en el periodo recesivo de 2008-2009. Durante la crisis interna de 2008 y
la crisis externa de 2009 las cantidades vendidas por las PyME industriales cayeron en total un 17%, mientras que
el nivel de produccién del promedio de la industria nacional ~liderado por las grandes empresas del sector- no se vio
afectado en 2008, y se mantuvo practicamente constante durante 2009.

¢ Fuente: Indice de Volumen Fisico (IVF), Encuesta Industrial Mensual, INDEC.
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Grafico 2.3 - Evolucion de las cantidades vendidas por las PyME y la produccion del Promedio industrial nacional
(1997 - 2010). Indice Base 1997=100.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 1997-2010.
fundaci()n Observatorio PyME.
Indice de Volumen Fisico (IVF), Encuesta Industrial Mensual, INDEC.

Uso de Capacidad Instalada. Durante 2010 las PyME industriales respondieron a la reactivacion de demanda
aumentando la produccion mediante una mayor utilizacion de la capacidad instalada.

omo puede verse en el Grafico 2.4, el pasado afio aumenté en diez puntos porcentuales la proporcién de empresas
Como pued 1 Grafico 2.4, el pasado afi t6 en diez puntos p tuales la prop de emp

produciendo al tope (més del 70%) de su capacidad instalada respecto a 2009, aunque todavia esta proporcion es
diez puntos porcentuales inferior a los registros de la fase expansiva. Esto significa que ain es posible expandir la
produccién mediante un uso mas intensivo de la capacidad instalada de las PyME industriales sin nuevas inversiones.

Grafico 2.4 - Proporcion utilizada de la Capacidad Instalada en las PyME industriales (% de empresas) (2004 - 2010)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004-2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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Al interior del segmento de las PyME industriales, las empresas medianas -que tuvieron un mejor desempefio- hicie-
ron un uso mas intensivo del parque de maquinaria en relacion a las pequerias (Cuadro 2.1). A su vez, de acuerdo a
los datos de la 11° Encuesta Cualitativa a Grandes Empresas Industriales llevada a cabo por el Centro de Estudios
para la Produccién (CEP)?, estas empresas han alcanzado atn una mayor utilizacién del parque de maquinaria que
las medianas, ya que el 88% utiliz6 al menos el 60% de la capacidad instalada de produccion.

Esto implica que solo las empresas méas pequerias de la industria manufacturera estin en condiciones de incrementar

la produccion sin aumentar las inversiones, mientras que entre las firmas medianas y grandes seran necesarias nuevas
inversiones si se quiere expandir la produccion.

Cuadro 2.1 - Proporcion utilizada de la Capacidad Instalada en las PyME industriales, por tamafio (% de empresas). Afio 2010

Pequefias Medianas Promedio PyME industrial
0-40% 1,4% 3,1% 6,4%
41-60% 23,1% 15,7% 21,4%
61-70% 22,1%
71-100% 50,1%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Ocupacién y salarios

En 2010 el nivel de ocupacion de las PyME industriales revirti6 la tendencia negativa del bienio anterior, y se incre-
ment6 en un 1,7% en términos interanuales.

Para el promedio de la industria nacional se produjo una suba similar en la cantidad de trabajadores, del orden del
1,5% de acuerdo a datos del indice de Obreros Ocupados de la Encuesta Industrial Mensual elaborada por el INDEC.

Grafico 2.5 - Evolucion de la Ocupacion de las PyME industriales y del Promedio industrial nacional (1997 - 2010). indice Base 1397 = 100.
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fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 1997-2010. Fundacion Observatorio PyME.
Indice de Obreros Ocupados (100), Encuesta Industrial Mensual, INDEC.

" Que depende de la Secretaria de Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa; Ministerio de Produccién de la Nacién.
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Sin embargo, es importante resaltar que se ha debilitado la capacidad de generar empleo por parte de las PyME
industriales. Se advierte una diferencia significativa en la evolucion de la ocupacién entre el momento actual y el
periodo expansivo de 20042007 (ver Grafico 2.6).

La elasticidad empleo-producto de las PyME -es decir el aumento de la ocupacién por cada unidad de incremento
de la produccién- disminuy6 fuertemente en los ultimos afios. Durante el periodo 2004-2007, la expansion de la
produccion de las PyME industriales era acompafiada por un crecimiento similar del nivel de ocupacién. En la ac-
tualidad, en cambio, la generacién de empleo es més bien moderada y no acompaiia el incremento de la produccion
en igual magnitud.

En efecto, en 2010 por cada punto porcentual de incremento en el volumen de ventas se generd una suba del 0,14%
en el nivel de ocupacion de las empresas®, mientras que en 2007 por cada 1% de aumento en las cantidades vendidas
la ocupacion crecia el 0,59%, y en 2004 el 0,92%, cuando la elasticidad empleo-producto era cercana a la unidad.
Probablemente estemos en presencia de un cambio estructural en la relacién empleo-produccion de las PyME, lo que
seguramente afectara la dindmica de la ocupacién industrial en los proximos afios. El cambio observado implica un

fuerte incremento de la productividad de las PyME, lo que no ocurria desde la salida del régimen de Convertibilidad
en 2002.

Grafico 2.6 - Variacion de las cantidades vendidas y del nivel de ocupacion de las PyME industriales (2004 - 2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Demanda laboral. Tal como se sefialé anteriormente, la fuerte recuperacion de las PyME industriales en 2010,
luego de la etapa recesiva de 2008-2009, se logré practicamente sin generar nuevo empleo. En efecto, como puede
verse en el Grafico 2.7, la demanda de trabajadores de todos los niveles de calificacion por parte de las PyME indus-
triales no aument6 en 2010 respecto a 2009, a pesar del repunte en el nivel de actividad.

La inflacién, la presion impositiva y los problemas en las coberturas de seguros de riesgo de trabajo constituyen
limitantes para la contratacion de nuevos trabajadores en relacion de dependencia y por tiempo indeterminado. Ac-
tualmente, la proporcion de empresas que busca contratar personal es considerablemente menor a la registrada en
2007, para todas las categorias de trabajador por nivel de calificacion (Grafico 2.7).

8 Para el promedio de la industria nacional la elasticidad empleo-producto durante 2010 fue muy similar a la de las PyME del sector: 0,13. En
el total de la industria la produccién crecié el 11,9% anual, al tiempo que la ocupacién auments sélo el 1,5% (Fuente: Indice de Volumen Fisico
(IVF) e Indice de de Obreros Ocupados (I00), Encuesta Industrial Mensual, INDEC).
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Grafico 2.7 - Proporcion de PyME industriales que busca contratar personal, seglin categoria de trabajador demandado (2007 - 2010)
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Fundacién Observatorio PyME

Otro rasgo interesante para destacar es que al interior del segmento de las PyME industriales se observa una relacion
positiva entre el nivel de demanda de trabajadores y el tamaiio de las firmas. En efecto, la debilidad en la demanda
laboral es mayor entre las pequefias industrias -aquellas de entre 10 y 50 ocupados- que entre las medianas —de 51
a 200 ocupados-.

Grafico 2.8 - Proporcion de PyME industriales que busca contratar personal, segun categoria de trabajador demandado,

por tamafio. Afio 2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010
Fundacion Observatorio PyME
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En suma, la diferencia en la evolucién del nivel de actividad y de la ocupacion entre las empresas de distinto tamafio
parecen avalar la hipotesis de una creciente dualizacion del aparato industrial argentino, donde el desempefio pro-
ductivo de las industrias méas pequeias es muy inferior al de las medianas y grandes.

Evolucion salarial. Hasta 2009, las crecientes dificultades para contratar personal que afrontaban las PyME in-
dustriales no parecian estar relacionadas estrictamente con la imposibilidad de otorgar subas salariales al ritmo de la
inflacién y equivalentes a los incrementos dados en el conjunto de la industria manufacturera.

En efecto, en los {ltimos afios aumentaron las dificultades para contratar trabajadores de todos los niveles de califi-
cacion’, a pesar de que los incrementos salariales otorgados por estas empresas fueron pricticamente iguales a los
otorgados por el promedio de la industria manufacturera a nivel nacional'® (ver Grafico 2.9).

Sin embargo, en 2010, si bien el incremento de salarios en las PyME industriales fue superior al afio anterior y estuvo

entorno del 25%, por primera vez en los tltimos cinco afios las PyME no pudieron otorgar aumentos salariales en la
misma magnitud que el promedio de la industria -influido fundamentalmente por las grandes empresas del sector-.

Grafico 2.9 - Incremento promedio en las remuneraciones entre 2005 y 2010. PyME industriales y Promedio industria nacional.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006-2010. Fundacion Observatorio PyME.
indice de Salario Obrero (ISO), Encuesta Industrial Mensual, INDEC.

Dispersion sectorial y regional de las remuneraciones. La remuneracion bruta promedio mensual de los tra-
bajadores afectados al proceso productivo de las PyME industriales fue de $2.956.- durante 2010. De todas formas,
debe destacarse que el nivel de salarios no es uniforme, sino que varia en un rango amplio. En efecto, la remunera-
cion promedio de los trabajadores del decil de empresas con salarios més altos es casi tres veces mayor al registrado
entre el 10% con los salarios més bajos (Cuadro 2.2).

¢ Para ampliar informacién ver Capitulo 4 de este informe: Limitantes estructurales para el crecimiento de las PyME industriales.
10 Fyente: Indice de Salario Obrero (ISO), Encuesta Industrial Mensual, INDEC.
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Cuadro 2.2 - PyME industriales segun decil de remuneracion bruta mensual (en pesos) del personal afectado al proceso productivo.

Ao 2010
Decil segun remunera-
cion promedio mensual Minimo Maximo Remuneracién Media
del personal
1 700 2.000
2 2.0M 2.225
3 2.228 2.500
4 2.508 2.582
5 2.697 2.800
6 2.816 3.000
7 3.009 3.205
8 3.207 3.500
9 3.508 4.013
10 4.100 8.000 4.973

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010
Fundacion Observatorio PyME

También se observan diferencias, aunque con un menor nivel de dispersion, en el nivel de salarios de las PyME segan
el sector de actividad de pertenencia y la region de localizacién.

En promedio, el nivel salarial es més alto entre las PyME de los sectores Sustancias y productos quimicos, Automoto-
res y autopartes y Maquinaria y equipo. Mientras que los sectores con jornales méas bajos son Madera corcho y paja,
elaboracion de Textiles, prendas de vestir, productos de cuero y calzado, y Muebles.

En las empresas de la industria quimica la remuneracion promedio de los trabajadores es 43% mayor a la de las
PyME de la industria maderera.

Grafico 2.10 - Remuneracion bruta promedio mensual (en pesos| de los trabajadores ligados al proceso productivo de las PyME industriales,
por sector de actividad
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Informe 2010 - 2011 | 42



Desde el punto de vista regional'!, el salario promedio de las PyME industriales localizadas en el Sur del pais supera
en un 63% al pagado por las PyME del Noreste Argentino (NEA).

En las regiones del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) y Centro la remuneracién media es practicamente
idéntica.

Grafico 2.11 - Remuneracion bruta promedio mensual (en pesos) de los trabajadores ligados al proceso productivo de las PyME industriales,
por region.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Productividad del trabajo y crecimiento

La presion por los aumentos en los costos directos de produccion y las dificultades de gestion de las empresas en un
escenario de alta inflacién y tipo de cambio fijo, generan que el empresariado sea conservador en las decisiones de
incorporar personal en planta permanente.

Todo aumento en la demanda de bienes tiende a ser atendido con aumento de la productividad laboral, mas que con
la incorporacion de nuevos trabajadores.

En efecto, en 2010, y por primera vez desde 2003, el crecimiento de las PyME industriales se basé casi por completo
en mejoras en términos de productividad, imitando una estrategia adoptada por las empresas mas grandes del sector

desde 2003.

En el Grafico 2.12 se puede observar que entre 2002 y 2010 el nivel de productividad laboral del total de la industria
nacional, liderado principalmente por las grandes empresas, se incrementé en un 51%, mientras que las PyME lo
hicieron s6lo en un 19%.

11 Las regiones tomadas en cuenta son: AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires): Ciudad Auténoma de Buenos Aires y partidos de Gran Bue-
nos Aires. Centro: los demés partidos de la provincia de Buenos Aires, y las provincias de Cérdoba, Entre Rios y Santa Fe. Cuyo: las provincias
de Mendoza, San Juan y San Luis. NEA (Noreste Argentino): las provincias de Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones. NOA (Noroeste Argentino):
las provincias de Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta, Santiago del Estero y Tucuman. Sur: las provincias de Chubut, La Pampa, Neuquén, Rio
Negro, Santa Cruz y Tierra del Fuego.
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Grafico 2.12 - Evolucion de la productividad laboral promedio de las PyME industriales y del Promedio industrial nacional.
(2002 - 2010). Base 2002 = 100.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2002-2010. Fundacion Observatorio PyME.

Encuesta

El diferencial de productividad laboral entre grandes y PyME fue acrecentidndose practicamente de manera continua
a lo largo de la ltima década (Grafico 2.13), hasta 2010, afio en que las PyME también aumentaron la produccién

Industrial Mensual, INDEC.

basidndose mas en mejoras en términos de productividad que en la ampliacion del plantel de personal.

Sin embargo, como se ha sefialado anteriormente, hasta 2010 no se habian evidenciado diferencias en los incremen-
tos salariales dados en ambos segmentos. El pasado afio, las subas salariales otorgadas por las PyME estuvieron en
promedio por debajo de las del total de la industria nacional. Esto significa que actualmente las PyME llevan adelante

un gran esfuerzo por recuperar la rentabilidad.
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Grafico 2.13 - Diferencial™ de productividad laboral de las PyME industriales y el Promedio industrial nacional.
(1997 - 2010). Base 1997 = 100.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 1997-2010. Fundacion Observatorio PyME.
Encuesta Industrial Mensual, INDEC.

En los proximos afios, o bien los aumentos salariales otorgados por las PYME no podran equiparar a los que sean da-
dos por las grandes empresas de la industria manufacturera, como ocurrié en 2010. O bien el nivel de productividad
de las PyME deber4 incrementarse a un ritmo superior al de las grandes.

En cualquiera de estos dos escenarios es dificil que evolucionen positivamente la ocupacion y los salarios de las PyME
industriales. Puede ocurrir que aumente el nivel de ocupacion pero sin aumentos importantes en la remuneracion pro-
medio, o que los salarios se incrementen junto con la productividad, pero sin la incorporacién de nuevos trabajadores.

El menor ritmo de crecimiento en la generacion de empleo por parte de las PyME industriales y la necesidad de
incrementar la productividad para contrarrestar las subas de los costos directos de produccién podria afectar negati-
vamente la distribucion del ingreso en Argentina.

Las pequefias y medianas industrias son més mano de obra intensivas que las grandes empresas del sector. Como
muestra el Grafico 2.14, la participacion de los salarios en el valor agregado es del 74% para el promedio PyME
industrial, mientras que para las grandes empresas la participacion es s6lo del 21%. Es por esto que el desarrollo de
las PyME repercute directamente en la distribucién de la riqueza.
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Grafico 2.14 - Participacion salarial en el Valor Agregado. Promedio PyME y Grandes Empresas industriales
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2008. Fundacion Observatorio PyME.
Encuesta Nacional a Grandes Empresas (ENGE), 2009, INDEC.

Proceso inversor de las PyME industriales

En 2010, a pesar del mayor nivel de actividad, no se ha evidenciado una fuerte recuperacién del proceso inversor
de las PyME, todavia por debajo de los niveles previos a la crisis. Todo parece indicar que 2011 cerrara sin cambios
en este sentido.

La no disponibilidad de fondos para el financiamiento constituye un limite estructural a la inversién. A su vez, en la
coyuntura actual, la presién por los aumentos en los costos directos de produccién y las dificultades de gestion de las
empresas en un contexto inflacionario; la existencia atin de capacidad instalada ociosa luego de la fase recesiva; y la
incertidumbre propia de un afio electoral, generan que el empresariado sea conservador en las decisiones de invertir.

Inversion. El 4ltimo afio, si bien el porcentaje de empresas inversoras aumenté cinco puntos respecto al afio anterior,
alin deberia aumentar otros diez para alcanzar los registros del periodo 2004-2005, cuando estaba cerca del 55%
de las empresas.

El contexto inflacionario repercute negativamente en la organizacién de la actividad industrial de las PyME, lo que

dificulta la planificacion de inversiones productivas. En este marco, y con una baja accesibilidad al financiamiento
bancario de largo plazo, el nivel de inversion de las PyME industriales no podrd aumentar de manera decisiva.
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Grafico 2.15 - Proporcion de PyME industriales inversoras (2003 - 2010)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Por otra parte, es entre las empresas medianas en donde histéricamente se concentra la mayor parte de la inversion
de las PyME de la industria manufacturera, ya que las mas pequenas tienen mayores dificultades tanto para financiar
inversiones con sus propios recursos como para acceder al financiamiento externo a la firma.

Grafico 2.16 - Proporcion de PyME industriales inversoras, por tamafio (2004 - 2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004-2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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Fuentes de financiamiento de la inversion. Historicamente las PyME han destinado recursos propios a financiar
la mayor parte de las inversiones, fundamentalmente a través de la reinversion de utilidades. Durante 2010 més de
la mitad del monto total invertido por estas empresas fue autofinanciado.

Sin embargo, debe resaltarse que hay un mayor acercamiento de las empresas al sistema bancario. EI1 27,8% del total
invertido en 2010 fue financiado a través de créditos bancarios.

Otras vias de financiamiento estan menos difundidas entre las PyME industriales, y no han ganado importancia

relativa, como el financiamiento de proveedores (7,7% del total invertido), el financiamiento de clientes (2,0%) y el
financiamiento a través de programas publicos (2,5%).

Grafico 2.17 - Fuente de financiamiento de las inversiones de las PyME industriales (% del total invertido) (2006 - 2010)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

A su vez, es importante destacar que, como era previsible, las empresas de menor tamafio tienen més dificultades
para acceder al financiamiento bancario. Es asi que la proporcién de las inversiones financiada por el sistema ban-
cario es catorce puntos porcentuales mayor para las medianas empresas que para las pequefias. Estas financian una
mayor proporcion de sus inversiones con recursos propios.
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Grafico 2.18 - Fuente de financiamiento de las inversiones de las PyME industriales, por tamafio (% del total invertido) Afio 2010.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Proposito de las inversiones. En la fase expansiva de 2004-2007 el principal propoésito de las inversiones reali-
zadas era aumentar la capacidad productiva. En cambio, durante 2010, al tiempo que las empresas se recuperaban
fuertemente de la recesién aumentando la produccion, y simultdneamente enfrentaban aumentos en los costos direc-
tos de produccion, la mayor parte de las inversiones tuvo como objetivo mejorar la eficiencia de la empresa, moder-
nizando el parque de maquinaria, reduciendo costos y aumentando la capacidad comercial con el fin de fortalecer el
propio posicionamiento en el mercado. Es importante destacar también que el 13% de las inversiones se orient6 a la
elaboracion de nuevos productos, mostrando una actitud innovadora de las empresas.

Grafico 2.19 - Principal propésito de las inversiones de las PyME industriales
(% de inversiones realizadas). Afio 2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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Motivos de la no inversion. La proporcion de PyME inversoras no ha variado significativamente en los altimos
afios, sin superar el 50% desde 2006. Sin embargo, los motivos por los cuales los empresarios deciden no llevar a
cabo inversiones si han cambiado en alguna medida desde entonces.

En 2008 y 2009, a medida que transcurria la recesion, la incertidumbre respecto a la evolucion de la situacion
econémica ganaba importancia como limitante de la inversion de las empresas. Sin embargo, en el altimo afio, con
la recuperacion del nivel de actividad, fueron cobrando méas importancia relativa los motivos que tienen que ver con
la no disponibilidad de fondos para su financiamiento'? -mayormente entre las pequefias empresas- y la existencia de
capacidad instalada ociosa luego de la fase recesiva.

Grafico 2.20 - Principal motivo por el cual las PyME industriales no realizaron inversiones (% de empresas no inversoras) (2007 - 2010)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Productividad del capital. Durante los altimos afios las PyME han disminuido su intensidad de capital, es decir que
han aumentado la productividad del factor capital. El nivel medio de productividad del capital de las PyME indus-
triales de los altimos cinco afios supera al de los afios noventa. Actualmente los activos no corrientes de las empresas
equivalen a un mayor volumen de ventas que en los afios noventa.

Este incremento de la productividad del capital contribuyé de manera decisiva a contrarestar, al menos en parte, la
pérdida de rentabilidad derivada del incremento de los costos directos de produccién por sobre el incremento de los
precios de venta de los productos.

12 Para ampliar informacién ver Capitulo 4 de este informe: Limitantes estructurales para el crecimiento de las PyME industriales.
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Grafico 2.21 - Rotacion de cantidades vendidas en relacion al activo total y al activo no corriente. Periodos 1996-1998 / 2005-2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 1996-2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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3. COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL Y DESARROLLO
EMPRESARIAL INTERNO DE LAS PYME INDUSTRIALES
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Competitividad internacional y desarrollo empresarial interno de las PyME industriales

Entre 2005 y 2010 las exportaciones de las PyME industriales argentinas han perdido sustancialmente participacién
en el mercado brasilero, a pesar del tipo de cambio favorable y del continuo crecimiento del pais vecino.

Al mismo tiempo, Brasil y China representan los principales competidores en el mercado interno para las PyME
industriales argentinas. Una de cada tres empresas percibe fuerte presion competitiva por la importacion de bienes y
un 17% ha perdido efectivamente participacion en la plaza local por este motivo.

Los sectores de Alimentos y bebidas y Sustancias y productos quimicos, que presentan tanto un alto grado de desarrollo
empresarial interno como un alto nivel de competitividad internacional, han logrado expandir su participacién en las
exportaciones a Brasil, y simultdneamente no tienen dificultades importantes para competir en el mercado interno
con bienes importados.

Mientras que los sectores Textiles, prendas de vestir, productos de cuero y calzado y Muebles muestran un bajo desarro-
llo empresarial interno relativo y, simultaneamente, son los de menor nivel de competitividad internacional, siendo
los més afectados por la presion importadora, lo que se suma a que en los Gltimos cinco afios redujeron fuertemente
su participacion relativa en el total exportado a Brasil por las PyME industriales.

Se mantiene estable la insercion internacional

Tanto la proporcion de PyME industriales exportadoras como el porcentaje promedio de sus ventas exportadas no
han cambiado de manera significativa en los altimos afios. De hecho, alin se mantienen en niveles similares a los del
periodo previo a la crisis del régimen de Convertibilidad (1996-1997).

A diferencia de lo ocurrido en otros paises, el bajo grado de insercién internacional de las PyME argentinas histori-
camente se ha debido a un bajo grado de apertura exportadora —medido como la proporcién de ventas exportadas-,
mas que a no lograr aumentar la proporciéon de empresas exportadoras.

Base exportadora. A pesar de que hasta el afio 2007 el tipo de cambio favorecia la competitividad via precios de
la industria nacional, en ventaja respecto a Brasil y el resto de América Latina, no se logré profundizar el grado de
insercion internacional de las PyME argentinas.

Entre 2004 y 2010, sélo se increment6 en 3 puntos porcentuales la proporcion de empresas que exporta al menos
el 5% de sus ventas -lo que se denomina base exportadora de las PyME industriales-, alcanzando el 22%, guarismo
similar al registrado en el bienio 1996-1997'3.

En 2008 la base exportadora habia descendido ligeramente, en un contexto de crisis econdémica a nivel internacional.

13 Para ampliar informaci6n ver: “Evolucién y situacién actual de las pequefias y medianas industrias argentinas. 1995-2000”, Observatorio
Permanente de las PyMIs Argentinas. Afio 2001. (www.observatoriopyme.org.ar).
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Grafico 3.1 - Proporcion de PyME industriales que exportan al menos el 5% de sus ventas (2004 - 2010)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2004-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

El grado de insercion internacional de las PyME argentinas guarda una relacion positiva con el tamafio de las empre-
sas. Las firmas de menor dimension tienen més dificultades para participar de la actividad exportadora en relacion a
las més grandes. La insuficiente escala productiva de las empresas es uno de los limitantes historicos de la competi-
tividad internacional de las PyME argentinas.

Grafico 3.2 - Proporcion de PyME industriales que exportan al menos el 5% de sus ventas, por tamafio. Afio 2010.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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Asimismo, se observan fuertes diferencias regionales en la base exportadora argentina. En los territorios més indus-
trializados, como la region AMBA y partidos como Pilar, la base exportadora esté entre el 23% y 27%.

En cambio, en provincias del NOA y el NEA como Chaco, Tucumén y Salta la proporcion de empresas con fuerte
presencia en mercados internacionales no supera el 4%.

Grafico 3.3 - Proporcion de PyME industriales que exportan al menos el 5% de sus ventas, por micro-region.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010. Encuesta a PyME industriales, Observatorio PyME Regional Provincia del Chaco (2005); Observatorio PyME
Regional Delta de la Provincia de Buenos Aires (2006); Observatorio PyME Regional Provincia de Tucuman (2008); Observatorio PyME Regional Provincia de Salta
(2008); Observatorio PyME Regional Municipio del Pilar (2009); Observatorio PyME Regional Provincia de Santa Fe (2009). Fundacion Observatorio PyME.

Apertura exportadora. La apertura exportadora de las PyME industriales -medida como la proporcién promedio
de las ventas que corresponde a exportaciones- es del 17,3%, guarismo que no ha variado significativamente desde
2005.

Sin embargo, dado que el tipo de cambio nominal no vari6 significativamente en los altimos afios, y que el nivel de
precios de bienes industriales ha aumentado méas en el mercado interno que en los mercados internacionales, el he-
cho de que la apertura exportadora se mantenga estable al tiempo que se registran fuertes incrementos en el nivel
de facturacién de las empresas implica que el volumen de exportaciones aumentd més que las cantidades vendidas
en la plaza local.
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Grafico 3.4 - Proporcion de ventas exportadas de las PyME industriales exportadoras. (2005 - 2010)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Menor presencia de las PyME industriales argentinas en el mercado brasilero. En la altima década
se produjeron cambios importantes en el destino geografico de las exportaciones de las PyME industriales. El
cambio mds trascendente es la pérdida de participacion relativa del mercado brasilero al tiempo que aumentd
la importancia de los mercados de Uruguay, Paraguay, Chile y el resto de América Latina*.

Diez afos atras Brasil absorbia el 37% del total de las exportaciones de las PyME industriales, mientras que
actualmente representa soélo el 15% (Grafico 3.5). Como contraparte, se incrementaron notablemente las ventas
a Paraguay, Uruguay, Chile y el resto de los paises latinoamericanos.

La proporcion de exportaciones destinada a otros mercados internacionales fuera de América Latina y el Caribe
cay6 del 34% al 18% entre 1997 y 2010.

Estos cambios en la composicion regional de las exportaciones de las PyME industriales, que muestran una
creciente participacion de aquellos mercados latinoamericanos con menores exigencias competitivas que Brasil
y otros paises de mayor desarrollo relativo, pueden ser interpretados como una pérdida de competitividad
internacional de las empresas.

* Para ampliar informacién ver Informe Especial: “Competitividad internacional e interna de las PyME industriales. Notas sobre el merca-

do brasilero”, abril de 2011. Fundacién Observatorio PyME (www.observatoriopyme.org.ar).
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Disminuye la presion importadora en el mercado interno

Por otro lado, la competitividad internacional también est4 relacionada con los problemas que pueden enfrentar las
empresas para competir en el mercado interno con las importaciones.

Durante 2010 una de cada tres PyME industriales tuvo problemas para competir con productos importados en el
mercado local, y el 17% efectivamente perdi6 participacién en el mercado interno por este motivo.

Sin embargo, la presién externa percibida por las empresas en el altimo afio fue algo menor a la registrada en 2009,
lo cual se debe sin duda a los positivos resultados de las medidas tomadas en materia de politica comercial (régimen
de licencias no automaéticas).

Grafico 3.7 - Proporcion de PyME industriales con fuerte presion de las importaciones en el mercado interno (2009 - 2010)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2009-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Como muestra el Grafico 3.8, los productos provenientes de China y Brasil constituyen los principales competidores
para las PyME industriales argentinas en el mercado interno. En este contexto, la politica comercial bilateral de Ar-
gentina con estos dos paises tiene una gran importancia para determinar la evolucion futura de la actividad industrial.

En particular, seran determinantes los acuerdos que se logren establecer con China, que esta desplazando a Brasil
como principal pais competidor en el mercado interno argentino. Mientras que en 2008 el 44% de los empresarios
con fuerte presién competitiva manifestaba atribuirselo al ingreso de bienes desde el gigante asiatico, en 2010 la
proporcion ascendié al 57%.

Al mismo tiempo, el porcentaje de PyME con problemas para competir en la plaza local con bienes provenientes de

Brasil descendi6 del 34% al 29%. Asi, si bien el pais vecino todavia representa un fuerte competidor para la industria
nacional, en los tltimos afios ha perdido importancia relativa en relacion a China.
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Grafico 3.8 - Pais de origen de la competencia importadora
(% de empresas con fuerte presion competitiva) (2008 - 2010)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2008-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Analisis sectorial de la competitividad internacional y el desarrollo empresarial interno de las PyME industriales

Los cambios que se produjeron en el mercado internacional de bienes y servicios a partir de la crisis de 2008, y la
particular configuraciéon macroeconémica argentina con un tipo de cambio real que se aprecia con el aumento de
precios internos, esta produciendo modificaciones importantes en el nivel de competitividad de las PyME industriales
de distintos sectores de actividad.

Como se dijo anteriormente, después de la salida del régimen de Convertibilidad no consigui6 profundizarse el grado
de insercion internacional de las PyME industriales, a pesar de que durante varios afios las empresas se vieron favo-
recidas por el tipo de cambio real alto para competir por precios.

Esto se debe a que no se han logrado mejoras significativas en el nivel de competitividad internacional de las PyME
industriales argentinas. El problema es que el tamafio de la estructura productiva de las empresas es insuficiente
para competir en los mercados internacionales y afrontar la presion de China y Brasil en el mercado interno. En este
contexto, las exportaciones de las PyME argentinas a Brasil han caido notable en los altimos cinco afios, y las expor-
taciones a China son practicamente inexistentes.

Sin embargo, esta situacién no se presenta de manera uniforme en todo el segmento PyME industrial, sino que existen
diferencias desde el punto de vista sectorial.

Evolucion sectorial del comercio de las PyME industriales con Brasil

Como puede verse en el Grafico 3.9, no todas las ramas de actividad de la industria manufacturera se ven afectadas
de igual manera por la competencia de productos de origen extranjero en el mercado local.

Las actividades més vulnerables ante la competencia de bienes importados -que son producidos con menores costos
o0 a gran escala- son Textiles, prendas de vestir, productos de cuero y calzado, y Aparatos eléctricos, electrénicos e instru-
mentos de precisién.
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En sentido contrario, empresas pertenecientes a otras ramas de actividad no se ven afectadas por la presion importa-
dora. Tal es el caso de Alimentos y bebidas, y Papel, edicién e impresion. Estos sectores o bien se ven favorecidos por
contar con ciertas ventajas naturales o por producir bienes que no se comercializan habitualmente en mercados inter-
nacionales; o bien presentan un alto grado de competitividad que les permite mantener su posicion en la plaza local.

Es importante destacar que en todas las ramas de actividad, independientemente del nivel de presion importadora,
los productos provenientes de China y Brasil son actualmente los tinicos competidores de importancia para las PyME
industriales argentinas.

Por un lado, la competencia de las importaciones brasileras cobra especial importancia en los sectores Automotores y
autopartes; Muebles; Madera, corcho y paja; y Sustancias y productos quimicos. Mientras que en el resto de los secto-
res es dominante la competencia de productos de origen chino, especialmente para Aparatos eléciricos, electrénicos e
instrumentos de precision; Textiles, prendas de vestir, productos de cuero y calzado; y Maquinaria y equipo.

Grafico 3.9 - Proporcion de PyME industriales con fuerte presion de las importaciones, segtn el origen del competidor internacional y el sector de
actividad. Afio 2010.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Tal como se sefialo anteriormente, debe tenerse en cuenta que en los tltimos cinco afios China desplaz6 a Brasil
como principal competidor de las PyME industriales en el mercado interno argentino. Actualmente la proporcion de
empresas que percibe fuerte presién competitiva de China duplica a la que tiene problemas para competir con bienes
de origen brasilero (Gréfico 3.8). A su vez, las PyME industriales practicamente no exportan a China, y han perdido
presencia en el mercado brasilero (Grafico 3.5).

En este punto, es importante resaltar que las ramas de la industria manufacturera mas amenazadas por las importa-
ciones -tanto de China como de Brasil-, son las mismas que perdieron significativamente participacion relativa en las
exportaciones de las PyME industriales a Brasil.

Por un lado, como muestra el Grafico 3.10, las empresas del sector Textiles, prendas de vestir, productos de cuero y
calzado, que son las més afectadas por la competencia con bienes importados en el mercado interno, a su vez, prac-
ticamente redujeron a cero su participacion relativa en el total exportado a Brasil entre 2005 y 2010.

Asimismo, el sector Muebles, que también sufre una fuerte presién importadora, perdié practicamente toda su parti-
cipacion en las exportaciones a Brasil.
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En sentido contrario, los sectores con menos dificultades para competir con bienes importados en el mercado argen-
tino son aquellos que han logrado expandir su participacién en las exportaciones a Brasil. La participacion relativa
del sector Alimentos y bebidas paso del 31% al 54% en los altimos cinco afios. En el caso de Sustancias y productos
quimicos pas6 del 6% al 19% en el mismo periodo.

Grafico 3.10 - Productos exportados a Brasil por las PyME industriales
(% del total exportado a Brasil en USD) Afios 2005y 2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006-2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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Competitividad internacional y desarrollo empresarial interno. La evolucion sectorial del comercio
PyME industrial -no administrado- con Brasil puede explicarse a partir del analisis de dos variables: el nivel de
competitividad internacional y el grado de desarrollo empresarial interno de las PyME industriales. Aunque no
siempre un alto grado de desarrollo empresarial coincide con un alto nivel de competitividad internacional. El
analisis se basa en los datos relevados a partir de la Encuesta Estructural anual a PyME industriales llevada a
cabo por la Fundacién Observatorio PyME a empresarios de todo el pais.

Por un lado, la competitividad internacional es definida como la capacidad de las empresas para realizar ex-
portaciones y, simultineamente, resistir la competencia importadora en el mercado interno. Con este fin, se
construyé el Indice de Competitividad Internacional compuesto por las siguientes variables: a) la firma realiza
0 no exportaciones; b) la firma percibe o no amenaza en el mercado interno por la importaciéon de bienes; c) la
firma perdi6 o no participacion en el mercado interno a manos de las importaciones.

El desarrollo empresarial, en cambio, refleja la capacidad de las empresas para adoptar e implementar métodos
avanzados de gestion que resulten en mejoras del desempefio productivo y comercial. En este sentido, el nivel
de desarrollo empresarial interno de las empresas es medido por un indice construido a partir de un importan-
te conjunto de variables que miden el nivel de desarrollo organizativo (disponibilidad de certificaciones 1SO,
profesionalizacion de la gestion, formalidad juridica, entre otras) y el desempeiio productivo (utilizacion de la
capacidad instalada, realizacion de inversiones, demanda laboral, etc.) de las empresas.

A continuacion, se analiza la relacién entre el nivel de competitividad internacional y el grado de desarrollo
empresarial que presentan las empresas de las distintas ramas de actividad de la industria manufacturera. En el
Grafico 3.11 se clasifica a los sectores del segmento PyME industrial de acuerdo a su nivel de competitividad
internacional y al nivel de desarrollo empresarial interno.

Grafico 3.11 - Nivel de competitividad internacional y grado de desarrollo empresarial interno, por sector de actividad
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales.
Fundacién Observatorio PyME.

En el cuadrante inferior izquierdo se presentan las actividades que ademas de tener un bajo nivel de desarrollo
empresarial interno, muestran un bajo nivel de competitividad internacional y presentan problemas para poder
competir y mantener su participacion en el mercado interno debido a la importacion de bienes —fundamen-
talmente de China y Brasil-. Estas actividades, como se sefialo anteriormente, perdieron participacion en las
exportaciones a Brasil. De esta manera, se encuentran en una situacioén estructural que podriamos denominar
“critica”. La gravedad de esta situacion radica en que estos sectores son intensivos en trabajo, como Textiles,
prendas de vestir, productos de cuero y calzado y Muebles.

Informe 2010 - 2011 | 64



Informe 2010- 2011 | 65






4. LIMITANTES ESTRUCTURALES PARA EL CRECIMIENTO
DE LAS PYME INDUSTRIALES
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Limitantes estructurales para el crecimiento de las PyME industriales

Atin en un escenario de demanda sostenida de bienes industriales, las empresas tienen el desafio de mantener el
crecimiento afrontando limitantes a la expansién que son de caracter estructural, y, por lo tanto, no pueden resolverse
a partir de la toma de decisiones individuales del empresariado PyME.

En primer lugar, en los altimos afios se ha agravado la escasez de oferta de recursos humanos. La falta de mano de
obra calificada para la produccion constituye una preocupacion para los industriales PyME y un limitante para la ex-
pansion de las empresas. Las dificultades para contratar trabajadores, cualquiera sea su grado de calificacién, aumen-
taron considerablemente en los altimos cinco afios, atn en un contexto en el que la demanda de trabajadores es débil.

Por otra parte, las dificultades estructurales para financiar inversiones productivas no permiten que las empresas ex-
pandan la capacidad de produccién y modernicen el parque de maquinarias en la medida suficiente. Las PyME han
logrado mejorar su grado de acceso al financiamiento bancario, pero atn financian una proporcion muy alta de sus
inversiones con recursos propios. El tamafio del sistema crediticio argentino es considerablemente menor al de otros
paises con similar nivel de desarrollo.

Finalmente, la insuficiente provision de energia y los altos costos de logistica estan afectando negativamente el nivel
de actividad y la capacidad de expansion de las PyME de mayor grado de desarrollo empresarial relativo.

Escasez de oferta de recursos humanos

El estancamiento del nivel de ocupacién de las PyME industriales argentinas no sélo esta relacionado con la debili-
dad de la demanda de trabajadores', sino también con la insuficiencia de oferta de recursos humanos de todos los
niveles de calificacion.

Si bien historicamente la oferta de trabajo en Argentina ha sido estructuralmente escasa, en los ultimos cinco afios
se agravaron las dificultades para contratar trabajadores de todos los niveles de calificacion.

Grafico 4.1 - Grado de dificultad para la contratacion de personal, segun categoria de trabajador demandado (% de empresas que busca personal).
Afios 2005 y 2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005-2010.
Fundacion Observatorio PyME

4 Para ampliar informacién ver Capitulo 2 de este informe: Desempefio productivo 2005-2010.
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Como muestra el Gréfico 4.1, las dificultades para contratar trabajadores han aumentado atn para la basqueda de
operarios no calificados. Entre los empresarios PYME que buscaron nuevo personal durante 2010, el 38% declara
haber tenido dificultades medio-altas para contratar empleo no calificado, porcentaje que descendia al 27% en 2005.

La insuficiencia de oferta de trabajadores cobra mayor gravedad cuando se busca contratar mano de obra calificada
y/o personal universitario. El 83% de los industriales PyME que realizé basquedas laborales manifestd haber tenido
dificultades importantes para contratar operarios calificados o técnicos, mientras que en 2005 la proporcion era del
66%.

Lo mismo para los trabajadores con formacién universitaria: en 2010 cerca del 70% de los empresarios que deman-
daba personal con estas caracteristicas tuvo dificultades medio-altas para su captacion, mientras que en 2005 esto
ocurria sélo para el 41% de las empresas.

Las causas de la insuficiencia de oferta de trabajo en Argentina y las mayores dificultades para captar personal de
todos lo niveles de calificacion son complejas y responden tanto a factores econémicos como a cuestiones historico-
culturales.

Esta situacion est4 limitando el crecimiento de las empresas, ya que la mitad de los empresarios busca incorporar
nuevos trabajadores al proceso productivo. Como se ve en el Grafico 4.2, el 50% de las PyME industriales busca con-
tratar operarios calificados y/o técnicos no universitarios, mientras que otro 40% demanda operarios no calificados.

Por otra parte, el 22% de las empresas busca personal con formacioén universitaria.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en la actualidad la demanda laboral por parte de las PyME industriales es

significativamente menor a la de hace cuatro afios, y no aumenté en 2010 respecto a 2009, a pesar de la recupera-
ci6on en el nivel de actividad'®.

Grafico 4.2 - Proporcion de PyME industriales que busca contratar personal, seglin categoria de trabajador demandado. Afio 2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010
Fundacion Observatorio PyME

Los perfiles més requeridos por los industriales PyME son para cubrir puestos de mecénicos, maquinistas, personal
de mantenimiento, torneros, entre otros operarios calificados.

Por otra parte, el 13,5% de las busquedas se orienta a jefes de planta o de produccion, y un 10% a captar personal

administrativo y/o comercial.

!> Para ampliar informacién ver Capitulo 2 de este informe: Desempefio productivo 2005-2010.
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Grafico 4.3 - Proporcion de PyME industriales segtin puestos mas requeridos durante 2010
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Los empresarios intentan compensar la escasez de oferta de recursos humanos mediante la capacitacion del personal.
Casi la mitad de las empresas realiza actividades de capacitacién, proporciéon que supera, aunque levemente, a la
registrada hace cinco afios (Gréafico 4.4).

En lineas generales, las empresas que llevan a cabo actividades de capacitacién del personal son aquellas de mayor

tamafio y que muestran una actitud més dindmica en cuanto a la realizacion de inversiones, la aplicacion de certifica-
ciones de calidad, la planificacién de las actividades, entre otros indicadores de desarrollo organizativo.

Grafico 4.4 - Realizacion de actividades de capacitacion al personal (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005-2009.
Fundacion Observatorio PyME.
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Insuficiente financiamiento de la inversion productiva

El tamafio del sistema financiero argentino es reducido, por lo que no permite financiar una renovacién masiva del
parque de maquinaria de las PyME industriales. Esto constituye un limitante estructural al crecimiento de las empre-
sas. E1 27% de los empresarios declara tener proyectos de inversion frenados por la falta de financiamiento bancario.

A su vez, las PyME industriales no cuentan con crédito comercial para financiar capital de trabajo, lo cual, sumado
a la falta de financiamiento bancario para la inversion productiva, resulta en una restriccion financiera para el desa-
rrollo de las empresas.

Sin embargo, el 62% de las PyME directamente se autoexcluye del crédito bancario, ya sea porque no consideran
que el actual es un buen momento para contraer deuda, o porque consideran que las tasas y plazos de cancelacion no
son compatibles con los proyectos de inversion. Pero estas empresas son potenciales sujetos de crédito, ya que pre-
sentan mejores condiciones que aquellas que son rechazadas por el sistema bancario, por lo que existe un mercado
viable para la expansion del crédito.
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Bancarizacion de las PyME industriales

El reducido tamafio del sistema bancario argentino se ve reflejado en el bajo nivel de bancarizacion de las PyME
industriales, que no ha logrado profundizarse significativamente durante la Gltima década. Como muestra el Gra-
fico 4.6, los empresarios concentran sus operaciones bancarias en una cantidad reducida de entidades, la mitad
aproximadamente de las que utilizan las empresas en paises con sistemas bancarios mas desarrollados!®.

Grafico 4.6 - Cantidad de entidades bancarias promedio en las que las PyME industriales tienen cuenta corriente con actividad frecuente.
(2002 / 2007 / 2010)

2002 2007 2010

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007 / 2010. Fundacion Observatario PyME.
Observatorio PyME Latinoamericano, Prueba piloto México-Argentina. 2002.
Universita di Bologna, Representacion en Buenos Aires.

De todos modos, se observa una creciente utilizacion de los servicios bancarios por parte de las PyME industriales,
aunque algunos de ellos atn no estdn ampliamente difundidos. En los tltimos tres afios aument6 el uso de los por-
tales de Internet de los bancos para obtener informacién sobre movimientos financieros y/o realizar transferencias
bancarias, asi como la acreditacion de sueldos directamente en cuentas bancarias. Por otra parte, dos de cada tres
empresarios manifiestan utilizar servicios para llevar a cabo pagos a proveedores.

En sentido contrario, los programas de financiamiento para proveedores y/o clientes son poco ofrecidos por los ban-
cos y, en consecuencia, poco utilizados por las empresas.

¢ A modo de ejemplo, en el periodo 2002-2003 las PyME industriales italianas operaban en promedio con 5 bancos (Fuente: Osservatorio sulle

Piccole e Medie Imprese, Capitalia).
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Grafico 4.7 - Servicios bancarios utilizados por las PyME industriales (% de empresas). (2007 - 2010)
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Es entre las medianas industrias en donde se advierte una mayor difusién de la utilizacion de servicios bancarios,
mientras que las pequefias aiin presentan un menor nivel de bancarizacion. De todas formas las diferencias no son
demasiado importantes.

Grafico 4.8 - Servicios bancarios utilizados por las PyME industriales, por tamafio (% de empresas) Afio 2010.
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Acceso al financiamiento bancario

La demanda de crédito por parte de los empresarios ha ido aumentando paulatinamente en los tltimos afios, lo que
evidencia las crecientes necesidades de financiamiento de capital de trabajo e inversion.

Es importante resaltar que el incremento en la tasa de solicitud'” de créditos bancarios por parte de las PyME in-
dustriales se ha sostenido en el tiempo, independientemente del ciclo econémico, lo que da cuenta de que se ha
profundizado la interrelacion entre el sistema financiero y el empresarial, mas alla de las restricciones derivadas del
reducido tamaiio del sistema financiero argentino.

Como muestra el Cuadro 4.1, las solicitudes de créditos bancarios aumentaron de forma continua entre 2006 y 2010.
Si bien el descubierto en cuenta corriente es el tipo de crédito mas demandado, el crecimiento méas importante se
verifico en la solicitud de los créditos bancarios tradicionales, que en general son préstamos de mediano y largo plazo
para financiamiento de capital de trabajo, inversiones productivas o para operaciones de exportacion.

Por otro lado, atn no se han logrado avances importantes en lo que se refiere a la utilizacién del leasing —contrato
de alquiler con derecho a compra-. Aunque la proporcion de empresarios que solicita créditos bancarios en forma de
leasing ha ido aumentando en los Gltimos cinco afios, para 2010 todavia no alcanzé el 20%.

Cuadro 4.1 - Situacion de las PyME industriales frente al crédito bancario.
Tasas de solicitud' y rechazo’

(2006 - 2010
2006 2007 2008 2009 2010
Descubierto en cuenta corriente
Tasa de solicitud 31,1% 36,9% 38,6% 40,1% 41,3%
Tasa de rechazo 9,0% 9,3% 13,1% 13,7% 9,6%
Leasing
Tasa de solicitud 15,5% 17,4% 19,4% 16,1% 19,3%
Tasa de rechazo 20,6% 17,7% 20,0% 19,1% 18,9%
Otro tipo de créditos
Tasa de solicitud 22,9% 28,5% 28,5% 30,5% 37,9%
Tasa de rechazo 14,8% 17,9% 23,0% 21,4% 18,6%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006-2010.

Fundacion Observatorio PyME.

' Proporcion de empresas que solicitaron el crédito.

? Proporcion de empresas que no obtuvieron el crédito de aquellas que efectuaron la solicitud.

Llama la atencién la amplia difusion de los créditos en descubierto de cuenta corriente, demandados en 2010 por el
41% del empresariado, a pesar de que normalmente en estos casos la tasa de interés aplicada es alta.

Asimismo, también sorprende que un 24% de las empresas utilice este tipo de préstamos para la compra de materias
primas e insumos y que otro 18% lo utilice para completar el pago de sueldos, lo que evidencia la existencia de pro-
blemas financieros para una parte importante del segmento PyME industrial (Grafico 4.9).

" Tasa de solicitud: Proporcién de empresas que solicitaron el crédito.
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Grafico 4.9 - Fines para los que las PyME industriales utilizan el descubierto en cuenta corriente acordado con las entidades bancarias
(% de empresas). Afio 2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010
Fundacion Observatorio PyME

En suma, como muestra el Cuadro 4.2, durante 2010 el 31% de las PyME industriales solicit6 y obtuvo créditos ban-
carios de mediano y largo plazo -distintos del descubierto en cuenta corriente y el leasing-, a un 7% le fue rechazada
su solicitud, y el 62% directamente no efectué solicitudes de este tipo.

Cuadro 4.2 - Situacion de las PyME industriales frente al crédito bancario distinto del descubierto en cuenta corriente y el /easing. Afio 2010.
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81%
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/ i \
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0,
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0,
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62%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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Motivos de no solicitud de créditos bancarios. El 62% del empresaria-
_ do se autoexcluye del sistema crediticio, y la incertidumbre sobre la evolu-
~. cion de la economia nacional es el principal motivo por el cual deciden no

\. elecciones presidenciales restringe las decisiones de los empresarios PyME

solicitar préstamos bancarios. Lo mismo ocurria en 2006. La proximidad de

sobre contraer deuda.

Sin embargo, también es importante la proporcién de industriales PYME que considera que el costo financiero o
los cortos plazos de cancelacion no son compatibles con la rentabilidad y caracteristicas del proyecto de inversion,
por lo que prefieren autofinanciarse o postergar el proyecto. En este sentido, tampoco se observan grandes cambios
respecto a 2006.

Pero es importante destacar que disminuy6 la proporcion de empresarios que considera que su firma no califica como
sujeto de crédito —ya sea por tener un elevado endeudamiento fiscal o de otro tipo, como por no cubrir exigencias de
garantias-, sino que las razones por las que no solicitan crédito son ajenas a la propia empresa.

Grafico 4.10 - Mativo por el cual las PyME industriales no han solicitado crédito bancario distinto del descubierto en cuenta corriente
y el leasing (% de empresas que no solicitan créditos). Afios 2006 y 2010.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

En efecto, las empresas que se autoexcluyen del financiamiento bancario son potenciales sujetos de crédito, con lo
cual existe un mercado viable para el sistema bancario que ain no es aprovechado.

Los datos de balance relevados a partir de la Encuesta Estructural a PyME industriales de FOP muestran que, en
lineas generales, las empresas que no solicitan créditos presentan mejores condiciones que aquellas que son recha-
zadas por el sistema bancario'®.

Como muestra el Gréfico 4.11, las PyME autoexcluidas tienen una rentabilidad mayor a aquellas con solicitudes de
crédito rechazadas, y levemente por debajo de las empresas que obtuvieron el crédito.

18 Para ampliar informacién ver Informe Especial: “Oportunidades de expansién del sistema bancario entre las PyME para la post-crisis”, marzo

2009. Fundacion Observatorio PyME (www.observatoriopyme.org.ar).
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Grafico 4.11 - Rentabilidad sobre Activos (ROA), segun situacion frente al crédito bancario
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

. Tipologia de bancos que conceden créditos a las PyME indus-
—

triales y destino del erédito. La mayor parte de los préstamos obte-
P ~ nidos por las PyME fueron otorgados por bancos comerciales privados
nacionales, y, en segundo lugar, por entidades comerciales publicas,

ya sea nacionales o locales.

Grafico 4.12 - Tipo de institucion a la que se solicito crédito bancario (% de empresas que solicitaron y obtuvieron créditos). Afio 2010.
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Fundacion Observatorio PyME.
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La mitad de los créditos obtenidos por las PyME industriales durante 2010 fueron destinados a financiar la incorpo-
racion o alquiler de maquinaria y equipo, con el fin de aumentar la produccién para poder responder a la creciente
demanda de bienes. Esto refleja la necesidad de modernizar el parque de maquinaria para alcanzar mayores niveles
de competitividad.

En menor medida, el financiamiento estuvo dirigido a la adquisicién o alquiler de bienes muebles, a la realizacion de
exportaciones, a financiar capital de trabajo o a la compra de materias primas para la produccion.

Grafico 4.13 - Destino del crédito bancario obtenido (% de empresas que solicitaron y obtuvieron créditos). Afio 2010.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Motivo de rechazo de solicitudes de créditos bancarios. A pe-
sar de evidenciarse un mayor acercamiento de las PyME industriales

~
Pl ~ al sistema bancario, atn es alta la tasa de rechazo'’. En 2010, el 19%
~ de las solicitudes de crédito fue rechazado (Ver Cuadro 4.2).

En casi la mitad de los casos los empresarios lo atribuyen a razones ajenas a su propia firma, mas que a no poder
cumplir con ciertos requerimientos en cuanto a nivel de endeudamiento y garantias.

' Tasa de rechazo: Proporcién de empresas que no obtuvieron el crédito de aquellas que efectuaron la solicitud.
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Proyectos de inversion frenados por falta de financiamiento. De acuerdo a lo desarrollado hasta aqui, si bien
se advierte cierto acercamiento de las PyME industriales al sistema crediticio, las empresas atin presentan dificultades

Grafico 4.14 - Motivo por el cual las solicitudes de crédito de las PyME industriales son rechazadas
(% de empresas que solicitaron y no obtuvieron créditos). Afio 2010.

Debidoasus
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

para acceder al financiamiento bancario, lo que limita la realizacién de inversiones.

En efecto, la tercera parte de las PyME no puede llevar adelante algin proyecto de inversién por la falta de financia-

miento bancario. Y esta proporcién se mantiene relativamente constante desde hace cinco afos.
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Grafico 4.15 - Proporcion de empresas con proyecto frenado por falta de financiamiento bancario. (2005 - 2010)

2005

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005-2010.
Fundacion Observatorio PyME.



En este sentido, resulta importante conocer cuéales son las principales caracteristicas del financiamiento que requieren
las PyME industriales para poder llevar a cabo proyectos de inversion.

En el 90% de los casos el monto de los créditos requeridos no supera los $1.300.000.-; y dos de cada tres empresa-
rios esperaria poder cancelar el préstamo en un plazo no mayor a cinco afios.

La tasa de interés real anual que los empresarios consideran acorde y estin dispuestos a pagar es en promedio del
11%.

Grafico 4.16 - Caracteristicas del financiamiento requerido para realizar proyectos de inversion (% de empresas que requieren financiamiento
bancario). Afio 2010

Monto del financiamiento requerido Plazo de cancelacion del financiamiento requerido
(en pesos)
Mas de $ 1.300.001 Hasta 10 afio
10,6% 6,0%

Hasta $ 200.000
28,7%

Entre 1y 3

Mas de b afios afios

’

Entre $ 400.001 32,3% 26,3%
y $1.300.000
28,5%
Entre $ 200.000y Entre 3y 5 afios
$400.000 35,4%

32,3%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010
Fundacion Observatorio PyME

Crédito comercial. Es importante destacar que las PyME industriales tampoco logran financiarse a través del cré-
dito comercial -medido como la diferencia de los dias promedio de pago a proveedores y de cobro a clientes-, que se
mantiene negativo desde hace cinco afios. En el actual contexto de aumento generalizado de costos de produccion,
el crédito comercial podria ser utilizado para financiar capital de trabajo.

De todas formas, en el Gltimo afio aument6 levemente la cantidad de dias promedio en los que los empresarios pagan

a sus proveedores -cerca de 38-, mientras que no ha cambiado el plazo medio en el que se cobra a los clientes -en
el orden de los 47 dias-. Es asi que el crédito comercial sigue siendo negativo pero menor en términos absolutos.
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Grafico 4.17 - Cantidad de dias promedio de cobro a clientes y pago a proveedores de las PyME industriales (2005 - 2010}

2008 2009

M Dias de cobroa clientes M Dias de pago a proveedores

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2005 - 2010
Fundacion Observatorio PyME

Deficiente oferta energética y altos costos de logistica

Un tercer desafio para las PyME industriales es el de sostener su crecimiento sin disponer de una infraestructura
productiva sélida como respaldo. Las empresas enfrentan dificultades en el suministro energético -aunque en los
tltimos afios se advierten mejoras en este sentido-, problemas para transportar las mercaderias y elevados costos de
logistica, especialmente de transporte.

Es importante tener en cuenta que este tipo de problemas cobran especial relevancia para las empresas de mayor
desarrollo relativo, es decir aquellas mejor organizadas y con mejor desempefio productivo®. Estas empresas cuentan
con una estructura interna solida que les permite aumentar el nivel de produccion y participar del negocio exportador,
pero manifiestan preocupacion respecto a ciertos factores que limitan su crecimiento: fuerte competencia en mer-
cados internacionales, elevados costos de logistica, dificultades en el suministro de energia e insuficiente capacidad
instalada (Grafico 4.18%').

20 Para ampliar informacién ver Capitulo 3 de este informe: Competitividad internacional y desarrollo empresarial interno de las PyME industriales.
2! Para ver el grafico completo ver Capitulo 1 de este informe: La coyuntura en 2011 y los principales problemas de las PyME industriales (Grafico
1.8).
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Grafico 4.18 - Problemas y desarrollo empresarial interno:
Principales problemas de las PyME industriales con mayor Indice de Desarrollo Empresarial Interno.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales.
Fundacion Observatorio PyME.

Dificultades en el suministro de energia

La energia eléctrica es el principal insumo energético utilizado por las PyME industriales para su produccion, mien-
tras que en segundo lugar, aunque en bastante menor medida, es utilizado el gas natural por red.

Grafico 4.19 - Distribucion de los insumos energéticos utilizados para la produccion por parte de las PyME industriales

Energia

Eléctrica Gas Natural por

85,6% Red
10,9%

Gas Licuado de
Otros Petroleo
229 3%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.
Fundacién Observatorio PyME.
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En los altimos tres afios ha mejorado el suministro energético del segmento PyME industrial, aunque todavia no se
ha logrado volver a la situacién previa a 2007.

En efecto, como muestra el siguiente grafico, en 2010 la cantidad media anual de cortes del servicio de energia

eléctrica fue de 7, después de haber alcanzado un pico de casi 13 cortes promedio en 2007, cuando la crisis ener-
gética cobraba mayor relevancia.

Grafico 4.20 - Promedio de cortes de energia eléctrica. Afios 2006, 2007, 2008 y 2010

2006 2007 2008 2010

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2006-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

La situaciéon es mas preocupante para el racionamiento de electricidad -el principal insumo energético de las empre-
sas- que en el caso del gas natural por red.

De hecho, los problemas de abastecimiento de energia eléctrica todavia existen, aunque disminuyeron entre 2007 y
2010; mientras que la cantidad de cortes del suministro de gas natural es minima.
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Grafico 4.21 - Distribucion de empresas segn cortes de...
(Afios 2007 y 2010)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007-2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Costo logistico

10 0 mas
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Las deficiencias en el estado de la infraestructura (energia; telecomunicaciones; rutas, autopistas y caminos; entre
otros items) y la baja disponibilidad de servicios modales, sumadas a la gran expansion del territorio nacional, gene-

ran que las empresas tengan elevados costos de logistica.

El costo logistico estd compuesto principalmente por los costos de transporte de mercaderias, insumos, materias

primas y componentes; si bien también incluye costos de almacenamiento y de la contratacion de personal abocado

a estas tareas.

Grafico 4.22 - Composicion del costo logistico entre las PyME industriales

Otros
5,0%

Almacenamiento
9,4%

18,6%

Transporte
66,9%

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2008.
Fundacion Observatorio PyME.
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De acuerdo a los datos relevados por FOP, las PyME industriales destinan en promedio un monto cercano al 25%
del valor agregado al costo logistico, aunque se observan diferencias importantes entre las distintas ramas de activi-
dad de la industria manufacturera.

Como muestra el Grafico 4.23, las empresas de produccion de Vidrio, cerdmica y minerales no metdlicos presentan

elevados costos de logistica en relacion al valor agregado, lo que se debe tanto a los altos costos de transporte como
a que se trata de productos de bajo valor agregado.

Grafico 4.23 - Costo logistico / Valor Agregado de las PyME industriales, por sector de actividad
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2008.
Fundacion Observatorio PyME.

En lineas generales, los principales problemas que tienen los industriales PyME al momento de transportar mercade-
ria tienen que ver con los elevados costos de transporte (que repercuten en altos costos logisticos), el deficiente estado
y la baja disponibilidad de la infraestructura; aunque también influye la excesiva burocracia para el movimiento en
el mercado interno.
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Grafico 4.24 - Grado de relevancia (del 1 al 10) de los problemas de transportar mercaderia segtn las PyME industriales
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5. TEMA ESPECIAL: DEMANDA DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE DISENO DE LAS PYME INDUSTRIALES
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Tema especial: Demanda de servicios profesionales de diseiio de las PyME industriales

En el presente capitulo se analiza la demanda de servicios profesionales de disefio de las PyME industriales en base
a los resultados de un trabajo conjunto realizado por la Fundacién Observatorio PyME (FOP), el Observatorio de
Industrias Creativas (OIC) y el Centro Metropolitano de Disefio (CMD) del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires?,
en base a datos relevados en la Encuesta Estructural a PyME industriales 2010, llevada a cabo por la FOP.

En primer lugar se describen los rasgos méas sobresalientes de la demanda de servicios profesionales de disefio
por parte de las PyME industriales. Mientras que en una segunda seccién se profundiza el anélisis a partir de la
caracterizacion general de las empresas y su desempefio productivo, de acuerdo a si utilizan y/o contratan servicios
profesionales de disefio.

A modo de sintesis se puede sefialar que:

® En la actualidad todavia el 31% de las PyME industriales no utiliza ningtin tipo de servicio de disefio en su proceso
productivo o comercial, bajo ninguna modalidad de contratacion.

® Solo el 24% de las empresas ha contratado disefiadores profesionales en los ultimos dos afios -ya sea en relacion
de dependencia o bajo modalidades contractuales externas a la firma-, y otro 45% incorpora disefio a su proceso
comercial o productivo pero no contrata disefiadores profesionales, sino que delega dichas actividades a otro tipo de
perfil del personal interno a la firma.

® En lineas generales, las tipologias de disefio mas difundidas entre las PyME son “digital, multimedia y/o web”,
“disefio de imagen corporativa e institucional”, y el disefio para ampliar y mejorar el mix de produccion, ya sea con
el “disefio de nuevos productos para su comercializacion” o con el “rediseiio de productos ya existentes”. Estas ac-
tividades tienen como finalidad estratégica lograr mayores estdndares de calidad y consolidar el posicionamiento de
mercado de la empresa y la marca.

® Las PyME que en los tltimos dos afios han contratado servicios profesionales de disefio —ya sea a través de con-
tratacion externa o interna- son las de mayor tamafio relativo y presentan una mayor propension a exportar e invertir
en capital fisico y humano.

® De todas formas, no puede concluirse que haya una relacion causal entre la utilizacion del disefio y el buen desem-
pefio productivo de las PyME industriales. A partir del analisis descriptivo no puede saberse si la utilizacién de los
servicios profesionales de disefio incide en el buen desempefio de las empresas, o simplemente las firmas con mejor
desempefio son aquellas que utilizan servicios profesionales de disefio.

Utilizacion y contratacion de servicios de disefio

Como muestra el Grafico 5.1, el grado de utilizacién de servicios de disefio es mas bien uniforme a lo largo de todo
el territorio nacional. La proporcion de PyME industriales que ha utilizado algtin servicio de disefio en los altimos dos
afios se ubica entorno al 70%. Sin embargo, es importante destacar que todavia el restante 31% de las empresas no
utilizé ningan servicio de disefio durante el altimo bienio.

La utilizacion de servicios de disefio se encuentra més difundida en las regiones Sur y Centro del pais.

22 Para ampliar informacién ver la publicacién “PyME + Disefio. Un estudio sobre la demanda de disefio entre las PyME industriales del Area
Metropolitana de Buenos Aires”, 2011. Observatorio de Industrias Creativas y Centro Metropolitano de Disefio del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires; y Fundacién Observatorio PyME.

Informe 2010 - 2011 | 91



Grafico 5.1 - Proporcion de PyME industriales que utilizaron servicios de disefio, por macro-regién. Afios 2009/2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

A su vez, como es previsible, entre las empresas medianas la propension a utilizar servicios de disefio es considera-
blemente mayor en relacion a las pequefias. Es muy probable que las empresas de menor tamafio puedan encontrar
més dificultades para financiar este tipo de actividades, ya sea a través del desarrollo interno o con la contratacion
externa de profesionales de disefio.

El Grafico 5.2 muestra que el tipo de disefio més difundido entre las PyME es el “digital, multimedia y/o web”, uti-
lizado por el 42% de las firmas -méas atin por las medianas que por las pequeiias-. Esto se debe a la importancia que
Internet ha cobrado como medio de comunicacién masiva, amplidndose su uso y aplicaciéon en el mundo empresario.

En segundo lugar, el “disefio de imagen corporativa e institucional”, que tiene como finalidad estratégica consolidar el
posicionamiento de mercado de la empresa, también estd considerablemente difundido entre las PyME industriales.

Asimismo, las firmas utilizan el disefio para ampliar y mejorar su mix de produccion, ya sea con el “disefio de nuevos
productos para su comercializacion” o con el “redisefio de productos ya existentes”, con el objetivo de mejorar su
posicionamiento en el mercado a través de la diferenciacion del producto elaborado.

El “disefio de elementos de uso interno”, el “desarrollo de matrices, moldes, modelos y maquetas” y el “disefio de
material promocional, merchandising, regalo institucional” son actividades realizadas por cerca de la tercera parte de
las PyME, proporcién que se ubica entorno al 40% para las medianas.

Finalmente, es importante destacar que la “investigacion y consultoria en disefio estratégico” es el servicio menos uti-

lizado por las empresas, lo que deja entrever que todavia no es importante la utilizacion del disefio como herramienta
estratégica para planificar mejoras significativas y permanentes en la actividad de la empresa.
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Grafico 5.2 - PyME industriales que utilizaron servicios de disefio, segun tipologia y tamafio de empresa (% de empresas). Afios 2009/2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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En lineas generales, los empresarios que han utilizado distintos tipos de disefio en los ultimos dos afios manifestaron

un alto grado de satisfaccion con los resultados (Gréfico 5.3). Principalmente en lo que respecta al “disefio de nuevos

productos para su comercializaciéon”, al “desarrollo de matrices, moldes, modelos y maquetas”, al “disefio digital,

multimedia y/o web” y al “disefio de imagen corporativa e institucional”, que, como se dijo antes, son actividades

ampliamente difundidas entre las empresas del segmento.

Grafico 5.3 - Grado de satisfaccion (del 1 al 10] de las PyME industriales por la utilizacion de los servicios de disefio de distinto tipo.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

(=2]

~ o
—_T T N T T O T T e
oo

o
~

o
(=]
o

=
~

SP-—>——
=s)

(=2}
(=]
ol

~N

[ g g S gy

[
od--———-——— - —

—

Informe 2010 - 2011 | 93



Contratacion -interna o externa a la firma- de servicios profesionales de disefio

Si bien, como se ha sefialado, el 69% de las PyME industriales utiliza servicios de disefio, ain no se ha difundido
ampliamente la contratacion profesional del servicio. Es importante aclarar que la contratacién de servicios profesio-
nales de disefio por parte de las empresas puede ser interna (es decir a disefiadores en relacién de dependencia de
la propia empresa) o externa (a profesionales independientes, o estudios especializados).

Los datos muestran que s6lo el 24% de las PyME industriales ha contratado servicios profesionales de disefio en los
tltimos dos aflos, ya sea interna o externamente. Todavia el 45% del empresariado gestiona estas actividades a través
de personal no profesional interno de la firma.

En lineas generales, la contratacion de servicios profesionales de disefio, internos o externos, es méas habitual en las

regiones Centro y Sur del pais, y mucho menos frecuente en el NEA y NOA. (Gréfico 5.4).

Grafico 5.4 - Contratacion de servicios profesionales de disefio por parte de las PyME industriales, por macro-region (% de empresas).
Afios 2009/2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

A su vez, y como era de esperar, existen diferencias importantes por tamafio de empresa. Las medianas industrias
presentan mayor propension a contratar servicios profesionales de disefio, internos o externos, en relacién a las pe-
quenas.
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Grafico 5.5 - Contratacion de servicios profesionales de disefio por parte de las PyME industriales, por tamafio (% de empresas).
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Caracteristicas de la contratacion de profesionales del disefio. La modalidad de contratacion profesional mas
difundida entre las PyME industriales es la externa por proyecto, es decir a través de la tercerizacién del desarrollo

del disefio con un objetivo y por un tiempo predeterminados.

En segundo lugar, el 37% de las empresas contrata servicios profesionales de disefio directamente a personal interno

de la empresa, es decir a profesionales disefiadores contratados en relaciéon de dependencia.

Solo el 16% de las PyME industriales que contrata servicios profesionales de disefio lo hace de forma externa per-

manente con

estudios de disefio.

Grafico 5.6 - Modalidades de contratacion de servicios profesionales de disefio por parte de las PyME industriales, por tamafio
(% de empresas que contratan). Afios 2009/2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacién Observatorio PyME.
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Por otra parte, dos de cada tres empresarios manifestaron centralizar la contratacion de los servicios profesionales de
diseflo en un Gnico proveedor, ya sea disefiador independiente, estudiante de disefio o estudio de disefio. Otro 33%
de las empresas diversifica la contratacion entre 2 y 4 proveedores.

A su vez, las pequefias empresas, menos proclives a utilizar servicios profesionales de disefio, presentan una mayor
concentracion de la contratacion respecto a aquellas mas grandes.

Grafico 5.7 - Cantidad de profesionales disefiadores/estudios de disefio contratados por parte de las PyME industriales, por tamaio
(% de empresas que contratan|
Afios 2009/2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacién Observatorio PyME.

Como muestra el Grafico 5.8, el presupuesto cerrado es implementado por la gran mayoria de las PyME industriales
que contrata disefio profesional. Este tipo de remuneracion es de una cantidad fija, estimada y convenida al inicio del
servicio, en la que el pago suele efectuarse en funcion de las fases de desarrollo.

En segundo lugar en orden de importancia, pero en mucha menor medida que el presupuesto cerrado, las empresas
contratan servicios profesionales de disefio a partir de la dedicacién horaria -que implica un honorario fijo por hora
de trabajo-, o del pago de cuotas irregulares -en las que se fijan honorarios mensuales o trimestrales estimando el
tiempo de dedicacion y las responsabilidades bésicas del desarrollo del disefio-.

Por altimo, practicamente no se utiliza la remuneracion a través de royalties, que se calcula en funcién de un porcen-
taje sobre las ventas estipulado previamente.
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Grafico 5.8 - Tipo de remuneracion en la contratacion de servicios profesionales de disefio, por tamafio (% de empresas que contratan)
Afios 2009/2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Enlo que se refiere al gasto en disefio que realizan las empresas en relacion a sus ventas -que especificamente incluye
la contratacién interna o externa de profesionales disefiadores, estudiantes de disefio o estudios de disefio- si bien no
se observan diferencias importantes de acuerdo al tamafio de las firmas, si cuando el anélisis se hace por sector de
actividad de pertenencia.

En este sentido, tal como muestra el Grafico 5.9, las PyME de produccion de Textiles, prendas de vestir, productos de
cuero y calzado; y de la industria electronica en general destinan cerca del 4,4% de su facturacién al gasto en disefio,

proporcién que méas que duplica a la del promedio PyME industrial.

Como contraparte, en las ramas de Automotores y autopartes, Madera, corcho y paja, y Sustancias y productos quimicos
el gasto en disefio no representa un porcentaje importante de las ventas totales: 0,2%, 0,4% y 0,6%, respectivamente.
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Grafico 5.9 - Gasto promedio en disefio profesional, como proporcion de las ventas totales, por sector de actividad.
Afios 2009/2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacién Observatorio PyME.

La principal fuente a la que acuden los empresarios para contratar servicios de disefio son las relaciones profesiona-
les, especialmente entre las pequefias industrias. En cambio, para las empresas medianas la contratacion a través de
los proveedores habituales y estables cobra mayor importancia que para las pequefias.

Aunque en menor medida, también son consultadas publicaciones y medios especializados, o bien contactadas uni-
versidades que cuentan con carreras afines, primordialmente por parte de las empresas méas grandes.

Grafico 5.10 - Fuentes de informacion para la contratacion de servicios profesionales de disefio, por tamafio (% de empresas que contratan)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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Finalmente, para aquellas empresas que contrataron servicios profesionales de disefio en los tltimos dos afios, resulta
importante conocer cudl fue el impacto de la contrataciéon en la empresa, y en qué aspectos se obtuvieron mayores
resultados.

En primer lugar, la satisfaccion de clientes mejor6 considerablemente en el 40% de las empresas que contrataron
profesionales de disefio, mayormente entre aquellas que utilizaron servicios en “investigacién y consultoria en disefio
estratégico”, aunque, como se dijo anteriormente, se trata de una rama del disefio que todavia no se encuentra muy
difundida entre el empresariado PyME industrial.

Una proporcion similar logré cambios importantes en lo que se refiere a la imagen de la empresa y la percepcion de
la marca en el mercado, en este caso también debido principalmente a la utilizacién de servicios en “investigacion y

consultoria en disefio estratégico”.

Por otro lado, el 30% de los empresarios manifesté que la contratacién de disefio tuvo incidencias significativas en
términos de calidad, y el 22% en lo referente a la comunicacion y organizacion interna de la firma.

Sin embargo, la contratacién de servicios de disefio no redund6 en cambios importantes en el nivel de facturacion,
reduccion de costos, reduccion del impacto ambiental o aumentos de productividad de las PyME industriales.

Grafico 5.11 - Impacto de la contratacion de servicios profesionales de disefio en el desempefio de las PyME industriales (% de empresas que con-
tratan). Afios 2009/2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Como se sefalé al comienzo, la contratacion de profesionales de disefio, ya sea externa o interna, ain no estd am-
pliamente difundida entre las PyME industriales, ya que el 76% de las empresas no contrata este tipo de servicios.

En lineas generales, los industriales PyME deciden no contratar servicios de disefio porque no lo consideran nece-

sario, ya sea por no requerir llevar a cabo actividades de disefio, o porque optan por delegar estas funciones en otro
tipo de perfil. El costo de la contratacién no representa un obstaculo importante.
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Grafico 5.12 - Motivo por el que las PyME industriales no contratan servicios profesionales de disefio (% de empresas que no contratan)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

En linea con lo anterior, cuando el plantel de personal de las firmas no cuenta con un disefiador profesional, el geren-
te es quien asume su funcién en el 37% de los casos. Cuanto menor es el tamafio de la firma, menor es su estructura
organizativa, por lo que es habitual que esté constituida por una Ginica gerencia en donde se centraliza gran parte de
las funciones.

Por otro lado, en el 17% de las empresas las actividades de disefio son delegadas a trabajadores de planta de pro-
duccion, y en el 14% a personal de dreas como marketing, comercializaciéon o ventas.

Grafico 5.13 - Perfil del personal interno que asume la funcion de disefiador, por tamafio (% de empresas)

Afios 2009/2010
1% -
Gerente
0% F-————- e
32,2%
80% |————- 385% ——————m— - a1% e Personal de planta de
produccion
L
Personal del &rea de
60% |———— O — — ———————— S — — ————————— S ————- marketing, comercializacion
0,
15.1% 16,9% 22,1% y ventas
50%fF———= e
Personal de areas de
administracion, gestion,
40% legales
30% Otra persona externa a la
empresa no disefiador
20%
m Otro
10%
0% m Ning(n perfil cumple la
Pequefias Promedio PyME Medianas funcion
industrial

Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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Caracteristicas generales y desempefio de las PyME industriales que contratan servicios profesionales de disefio

En este segundo apartado se analizan las principales caracteristicas y el nivel de desempefio de las empresas del
segmento segun si utilizan o no servicios de disefio, y si contratan o no profesionales de disefio.

Es importante aclarar que el andlisis que se presenta a continuacion es descriptivo, y que la asociacion positiva que se
observa entre el buen desempeiio de las empresas y la utilizacién y contratacién de servicios profesionales de disefio
no implica necesariamente causalidad. No puede concluirse que la incorporacion de disefio se traduzca automatica-
mente en un mejor desempefio empresarial o viceversa.

La distribucién de las PyME industriales presentada en el Grafico 5.14 muestra que el 24% de las empresas ha
utilizado y contratado -ya sea interna o externamente- servicios profesionales de disefio en alguna rama del disefio
en los tltimos dos afios. Por otra parte, cerca de la mitad de las empresas ha utilizado servicios de disefio pero sin la
contratacion de profesionales, sino delegando estas funciones en personal no profesional interno de la firma. Final-
mente, un 31% de las firmas no ha utilizado ni contratado servicios de disefio de ningan tipo durante 2009 y 2010.

Grafico 5.14 - Distribucion de PyME industriales de acuerdo a si utilizan y/o contratan servicios profesionales de disefio (% de empresas)
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

El siguiente andlisis descriptivo muestra que las empresas que utilizan y contratan servicios profesionales de disefio,
internos o externos a la firma, son méas grandes y presentan una mayor propension a exportar e invertir —en capital
fisico y humano- que aquellas que utilizan servicios de disefio a través de personal no profesional interno de la firma.
A su vez las empresas que no utilizan ningun tipo de disefio muestran un desempeiio relativamente inferior al resto.

En primer lugar, las firmas que utilizan y contratan servicios profesionales de disefio tienen una dimensién media
-cantidad promedio de ocupados por empresa- mayor que aquellas que no utilizan, o bien utilizan pero no contratan
profesionales del disefio (Grafico 5.15). Las empresas de mayor tamafio tienen mds posibilidades de financiar la
incorporacién de disefio y la contrataciéon de disefiadores profesionales.
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Grafico 5.15 - Dimension media de las PyME industriales, de acuerdo a si utilizan y/o contratan servicios profesionales de disefio.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Por otra parte, las empresas que utilizan y contratan servicios profesionales de disefio han presentado un mayor ni-
vel de actividad en el altimo afio: dos de cada tres atravesaron una fase de crecimiento, ya sea normal o acelerado.

Mientras que la proporcion de firmas en expansion fue del 51% para aquellas que han incorporado disefio pero no
han contratado el servicio; y desciende atin al 42% para las que no han utilizado el disefio de ningiin modo.

Grafico 5.16 - Situacion general de las PyME industriales durante 2010, de acuerdo a si utilizan y/o contratan servicios profesionales de disefio.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacién Observatorio PyME.
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Asimismo, parece haber una asociacion positiva entre la contratacion de servicios profesionales de disefio y la inser-
ci6n internacional de las firmas, ya que la proporcion de empresas que realiza exportaciones alcanza el 39% para el
segmento que contrata disefio profesional, baja al 31% para la categoria que realiza internamente tareas de disefio
no profesional, y es todavia diez puntos porcentuales menor para aquellas que no utilizan el disefio bajo ninguna

modalidad.

Grafico 5.17 - Proporcion de PyME industriales exportadoras, de acuerdo a si utilizan y/o contratan servicios profesionales de disefio.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Finalmente, las PyME industriales que utilizan y contratan servicios profesionales de disefio presentan una mayor
propension a realizar inversiones, ya sea en capital fisico o humano.

Como muestra el Grafico 5.18, en el caso de las firmas que utilizan y contratan el servicio profesional, la proporcién
de empresas inversoras aument6 entre 2009 y 2010, manteniéndose por encima del registrado para las otras dos
categorias. Mientras que para aquellas que han incorporado disefio en algiin sentido, pero desarrollandolo de manera
interna y no profesional, la proporcién no supera el 44%, y tampoco aumenté significativamente entre un afio y el
otro. Por tltimo, las empresas que no utilizan disefio tampoco tienen una marcada conducta inversora.
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Grafico 5.18 - Proporcion de PyME industriales inversoras, de acuerdo a si utilizan y/o contratan servicios profesionales de disefio. Afios 2009 y 2010.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.

Lo mismo ocurre respecto a la inversion en capital humano. Para todos los niveles de calificacion, la demanda de
trabajadores es considerablemente mayor para las empresas que contratan disefio profesional en relacion a las que
utilizan pero no contratan el servicio. La demanda de mano de obra es menor entre las que directamente no han
incorporado disefio.

Grafico 5.19 - Proporcion de PyME industriales que busca contratar personal, segln categorfa de trabajador demandado,
de acuerdo a si utilizan y/o contratan servicios profesionales de disefio. Afio 2010
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales, 2010.
Fundacion Observatorio PyME.
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6. NOTA METODOLOGICA
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Encuesta Estructural a PyME Industriales

La Encuesta Estructural a PyME Industriales 2010 fue distribuida por encuestadores de la Fundacién Observatorio PyME
y completada de forma autoadministrada entre los meses de julio y noviembre de 2010 por empresas pertenecientes a una
muestra representativa disefiada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) a partir del Directorio Nacional

Unico de Empresas (DINUE).

Universo de Estudio

El universo de estudio de la Encuesta Estructural a PyME industriales 2010 comprende las empresas cuya actividad principal
corresponde a la industria manufacturera y cuya cantidad total de ocupados oscila entre 10 y 200.

- Actividad industrial:

Las empresas fueron clasificadas por rama de actividad econdmica segiin la actividad principal y el principal producto infor-
mado por éstas. Las distintas actividades fueron asignadas a su rama industrial segtin la Clasificacién Internacional Industrial
Uniforme (CIIU), Revision 3.1., que define como industria manufacturera a las actividades comprendidas en las divisiones
15 a 37.

- Empresas Pequeiias y Medianas:

Continuando con la definicién empleada por el Observatorio PyMI en estudios anteriores, se consideran empresas pequeias
y medianas a aquellas que cuentan con un total de ocupados de entre 10 y 200. En aquellas empresas que al momento de
la seleccién de la muestra por el INDEC cumplian esta condicion, pero que en junio de 2010 contaban con menos de 10 o
més de 200 ocupados en total, se considerd para su clasificaciéon como PyME el criterio de monto de ventas determinado en
la Comunicacion “A” 3793 del Banco Central de la Republica Argentina. Las empresas que no cumplian ninguno de los dos
requisitos fueron excluidas del estudio.

Disefo Muestral

Las PyME industriales encuestadas forman parte de una muestra disefiada por el INDEC para la realizacion de la Encuesta
Estructural 2002, realizada en el marco del Observatorio Latinoamericano de las Pequefias y Medianas Empresas. Las empre-
sas fueron seleccionadas al azar siguiendo criterios de representatividad por region geogréfica, actividad y tramo de ocupados.
Posteriormente, se realizaron actualizaciones anuales utilizando listados censales correspondientes al Censo Nacional Econo-
mico 2004 proporcionado por diferentes Direcciones de Estadisticas Provinciales, listados de grandes clientes de las Empresas
Provinciales de Energia Eléctrica y los Directorios de Empresas generados por los distintos Observatorios Regionales que se
encuentran en funcionamiento, entre otras fuentes provinciales.

Estimacion de resultados

Los resultados de la Encuesta Estructural a PyME industriales 2010 fueron estimados utilizando ponderadores calculados
a partir de una post-estratificacién por region geografica y rama de actividad econémica (clasificacion CIIU Revisiéon 3.1.,
agrupada a 2 digitos).

En la muestra originaria cada regién constituia un dominio de anélisis con una tunica fraccion de muestreo por dominio; estas
regiones son:

® Area Metropolitana de Buenos Aires: Ciudad Auténoma de Buenos Aires y partidos de Gran Buenos Aires.

® Centro: los demés partidos de la Provincia de Buenos Aires, y las provincias de Cordoba, Entre Rios y Santa Fe.

® Cuyo: las provincias de Mendoza, San Juan y San Luis.

® Noreste: las provincias de Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones.

® Noroeste: las provincias de Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta, Santiago del Estero y Tucuman.

® Sur: las provincias de Chubut, La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

Para cada region por separado, los ponderadores se calcularon manteniendo también por separado, en lo posible, cada divi-

sion de la clasificacion CIIU. Las ramas de actividad fueron agrupadas en los casos de baja cantidad de casos con respuesta a
la encuesta; la cantidad minima de casos encuestados en cada post-estrato fue 5.
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Divisiones de la clasificacion CIIU, rev. 3.1.:

15:
16:
17:
18:
19:
20:
21:
22:
23:
24:
25:
26:
27:
28:
29:
30:
31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:

Manufactura de productos alimenticios y bebidas

Manufactura de productos de tabaco

Manufactura de productos textiles

Manufactura de prendas de vestir

Manufactura de productos de cuero; manufactura de equipajes; manufactura de calzado
Manufactura de madera y productos de madera

Manufactura de papel y productos de papel

Actividades de edicion e impresion y reproduccion de grabaciones
Manufactura de productos de petréleo refinado y fuentes nucleares
Manufactura de quimico y productos quimicos

Manufactura de caucho y productos de pléstico

Manufactura de productos minerales no metalicos

Manufactura de metales bésicos

Manufactura de productos metdlicos (excepto maquinaria y equipo)
Manufactura de maquinaria y equipo

Manufactura de equipo de oficina, contabilidad y computacion
Manufactura de maquinaria y aparatos eléctricos

Manufactura de equipos y aparatos de radio, television y comunicacion
Manufactura de instrumentos médicos, dpticos y de precision, y de relojes
Manufactura de vehiculos de motor, trailers y semitrailers (incluye autopartes)
Manufactura de otros equipos de transporte

Manufactura de muebles y otras actividades manufactureras no clasificadas
Reciclamiento de desperdicios y desechos metélicos y no metalicos.

Descripcion del Panel

Las siguientes tablas ofrecen una descripcion del tamafio de las empresas estudiadas (en monto de ventas anuales

y cantidad de ocupados). Estos valores surgen de analizar los datos del panel sin utilizar las ponderaciones de la

estratificacién muestral.

Tabla 1: Total de ventas anuales 2009

Ventas (en miles de Pesos)

EI 50% presenta ventas menares a... $3.900
El 75% presenta ventas menores a... $9.903
Ventas promedio $9.733

Tabla 2: Total de ocupados en diciembre de 2009

Ocupados
EI'50% de las empresas tiene menos de... 25
£l 75% de las empresas tiene menos de... 45
Ocupados promedio 38

Para los estudios sectoriales, las ramas de actividad fueron agrupadas en los siguientes subuniversos de estudio:

® Manufactura de productos alimenticios y bebidas (CIIU 15)

® Manufactura de productos textiles; Manufactura de prendas de vestir ; Manufactura de productos de cuero; manufactura

de equipajes; manufactura de calzado (CIIU 17 - 18 - 19)

® Manufactura de madera y productos de madera (excepto muebles) (CITU 20)

® Manufactura de papel y productos de papel; Publicidad, imprenta y reproduccion de medios (CIIU 21 - 22)

® Manufactura de quimico y productos quimicos (CIIU 24)

® Manufactura de caucho y productos de plastico (CIIU 25)
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® Manufactura de productos minerales no metalicos (CITU 26)

® Manufactura de metales basicos; Manufactura de productos metalicos (excluye maquinaria y equipo) (CIIU 27 - 28)

® Manufactura de maquinaria y equipo (CIIU 29)

® Manufactura de maquinaria y aparatos eléctricos; Manufactura de equipos y aparatos de radio, television
y comunicacion; Manufactura de instrumentos médicos, opticos y de precision y de relojes (CIIU 31 - 32 - 33)

® Manufactura de vehiculos de motor, trailers y semi-trailers (incluye autopartes) (CITU 34)

® Manufactura de muebles (CIIU 361)

® Manufactura de productos de tabaco; Manufactura de productos de petréleo refinado y fuentes nucleares; Manufactura
de equipo de oficina, contabilidad y computacion; Manufactura de otros equipos de transporte; Manufactura de muebles
y otras actividades manufactureras no clasificadas previamente; Reciclamiento de desperdicios y desechos metalicos y
no metalicos (CIIU 16 - 23 -30 — 35 - 36 — 37)

Encuesta Coyuntural a PyME Industriales

La Encuesta Coyuntural tiene como objetivo el analisis del desempefio econémico de las PyME industriales durante el trimes-
tre precedente y de sus perspectivas en el corto plazo, la individualizacion de las principales problematicas del sector, y el
conocimiento de las expectativas de los empresarios y su opinién sobre temas de la coyuntura.

Universo de Estudio y Disefio Muestral

El universo de estudio de esta encuesta son todas las empresas industriales que se encuentran clasificadas entre los c6digos
15 y 37 de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme Revisién 3.1. de las Naciones Unidas y que cuentan con una
cantidad total de ocupados que oscila entre 10 y 200.

La seleccion de las empresas se realiz6 mediante un muestreo probabilistico estratificado por sector industrial y por cantidad
de personal ocupado. La muestra, se extrajo de un directorio de 1.000 empresas industriales PyME seleccionado por el Insti-
tuto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) como representativo del total de las Pequefias y Medianas Empresas de la In-
dustria Manufacturera Argentina que el Observatorio PyME utiliza para la realizacion de sus Encuestas Estructurales Anuales.

Relevamiento de Datos

Los datos fueron recogidos mediante encuestas autoadministradas realizadas durante los meses de abril, julio y octubre de
cada afio.

Descripcion del Panel

A continuacion se presentan valores de monto de venta y personal ocupado que detallan las dimensiones de las empresas del

panel encuestado.

£l 25% de las empresas es menor E1'50% de las empresas es

a... menor a...

Total Ventas 2010 (en miles de $) $3.997 $9.354
Personal Ocupado Diciembre 2010 19 30

Nota: Estos valores surgen de trabajar los datos del panel sin utilizar las ponderaciones de la estratificacién muestral.
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\\\\\\\\I Il////

// La Fundacion Observatorio PyME tiene como objetivo valorizar

— — el rol de las pequefias y medianas empresas en la sociedad,
—/; S promover la i igacion mi émica aplicada y las poli-
// \\ ticas publicas de apoyo al desarrollo productivo. Bajo el lema
/ \\ “Informacidn e Ideas para la Accion”, la Fundacion continta la

o 7 /// I l I\\\\ labor iniciada por el Observatorio PyMI en 1996.
fundacion

ObservatorioPyme

Encuesta Estructural a PyME industriales 2010

LA CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION SUMINISTRADA ESTA GARANTIZADA

Toda informacion proporcionada es confidencial y secreta. Los datos que Usted consigne seran tratados bajo secreto estadistico, volcandose en informes sdlo de manera
agregada. En ningtin caso la informacidn proporcionada sera divulgada o utilizada de manera individual.

ETIQUETA CON DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social
Calle / Ruta Nimero | Km. Localidad
Departamento | Partido Cadigo Postal Provincia

MODIFICACIONES EN LA IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

(Llenar sélo los apartados que hayan cambiado respecto de los datos de la etiqueta)

Razon Social
Calle | Ruta Nimero | Km. Localidad
Departamento | Partido Cédigo Postal Provincia

INFORMACION SOBRE EL CUESTIONARIO

Este cuestionario esta disefiado con el objetivo de captar cambios de mediano plazo en la estructura productiva de las PyME industriales, analizar el desempefio del seg-

mento y presentar sus perspectivas futuras.
Su participacion contribuye a revalorizar la cultura productiva de las PyME. La informacion actualizada que surge de este estudio posibilita la generacion de propuestas y

mejora la toma de decisiones de politicas publicas y la accion privada.






SECCION A Caracteristicas generales de la empresa

1. Sobre la base de las ventas de la empresa, la actividad principal de la empresa es... (marque sélo una opcion)

...1a venta de bienes y/o productos elaborados o transformados por la firma D 1

...1a reventa de productos en el mismo estado en que fueron adquiridos,
la venta de servicios, u otra actividad D 3

2. Sobre la base de las ventas de la empresa, indique cual es el principal producto elaborado o reparado y la materia prima basica utilizada para su elaboracion o repara-
cion por parte de la empresa:

Uso Interno

Principal producto:

Materia prima basica del producto:

3. Laempresa, ;forma parte de un conjunto de empresas controladas directa o indirectamente por una misma firma?

‘ Sl D 1 ‘ NO D 2 (Pase a pregunta 4)

3.1. En su conjunto, ;todas las empresas del grupo sumadas ocupan a mas de 200 personas?

‘SI D1 ‘NU Dz

4. Considerando la cantidad total de ocupados de la empresa, ;donde esté localizado el principal local industrial o taller de reparacion de maquinarias de la empresa?
(considere todos los locales, incluyendo en el que Usted se encuentra)

Localidad: Departamento | Partido:

Provincia:




SECCION B Problemas y desafios

5. Indique para cada uno de los siguientes problemas su grado de relevancia para la empresa, considerando “1” como poco relevante y “10” como muy relevante:

POCO RELEVANTE —> MUY RELEVANTE
5.1. Insuficiente capacidad instalada 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5.2. Caida de las ventas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5.3. Dificultades en la obtencion de financiamiento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5.4. Alta participacion de los impuestos en el costo final 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
del producto
5.5. Disminucion de la rentabilidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5.6. Retraso en los pagos de los clientes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5.7. Aumento de los costos directos de produccion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(mano de obra, materias primas, insumos, etc.)
5.8. Fuerte competencia en el mercado interno 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5.9. Fuerte competencia en los mercados internacionales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5.10. Elevados costos financieros 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5.11. Alto grado de evasidn de los productores locales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
con los que compite
5.12. Dificultades en el suministro de energia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(electricidad, gas natural y/o combustible liquido)
5.13. Elevados costos de logistica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5.14. Otros (especificar): 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Frente al actual nivel de inflacion, jcon qué frecuencia se produce ...
FRECUENCIA
mensual trimestral semestral anual

6.1. ...Ia renegociacion con proveedores de condiciones

de plazos de entrega de insumos y materias primas? D 1 D 2 D 3 D 4

6.2. ...la renegociacion con proveedores sobre los precios

de compra de insumos y materias primas? D 1 D 2 D 3 D 4

6.3. ...la renegociacion con proveedores sobre los plazos

de pago a los mismos? D 1 D 2 D 3 D 4

6.4. ...1a renegociacion con clientes de condiciones de

plazos de entrega de los productos de la empresa? D 1 D 2 D 3 D 4

6.5. ...|a renegociacion con clientes sobre los precios de

venta de los productos de la empresa ? D 1 D 2 D 3 D 4

6.6. ...|a renegociacion con clientes sobre los plazos de

cobro a los mismos? D 1 D 2 D 3 D 4



SECCION C Inversion

7. ;Realizé inversiones durante 20097

‘ Sl D 1 ‘ NO D 2 (Pase a pregunta 8)

7.1, Indique para el afio 2009 qué proporcion de sus ventas (facturacion sin [VA) representaron las inversiones totales:

Inversiones totales 2009 100 = %
Ventas totales 2009

7.2.  Indique para el afio 2009 qué proporcion de sus ventas (facturacion sin IVA) representaron las inversiones sélo en
maguinaria y equipo:

Inversiones en maquinaria y equipo 2009, 100 -
Ventas totales 2009

8. ;Realizo o tiene previsto realizar inversiones durante 2010?

‘ Sl D 1 ‘ NO D 2 (Pase a pregunta 8.3)

8.1. Para el afio 2010, indique el propdsito principal de sus inversiones:

8.1.1. Elaboracion de nuevos productos

(]2

=

0

[]

8.1.5. Modernizar la maquinaria que interviene en el proceso productivo ya existente
en la capacidad instalada de planta

8.2. Para el afio 2010, ;como fueron | seran financiadas sus inversiones y en qué proporcion?

8.2.1. Reinversion de utilidades

Tecursos propios

8.2.3. Aportes de nuevos socios que se incorporaron en 2009

8.2.4. Financiamiento Bancario

(Pase a pregunta 9)



8.3. ;Cual es el motivo principal por el que no invirtié ni invertira durante 20107

=

8.3.1. No existe disponibilidad de fondos para nuevas inversiones

8:3.2. Incertidumbre fespecto a a evolucidn de la situacion econémica macional L]
8:33. Elnivel de demanda esperada (intema y externa) no lojustifica s
8.3.4. Todavia existe capacidad instalada para incrementar la produccion D 4
8.3.5. No es oportuno por otros problemas internos a la empresa D 5
8.3.6. Otro (especifican: D 6

SECCION D Desempefio

9. En el dltimo afio, la empresa atraveso una fase de... (marque sdlo una opcién)

...crecimiento acelerado D 1 ...estancamiento D 3

...crecimiento normal D 2 ...achicamiento D 4

10. ;Qué proporcion de la capacidad instalada de la empresa ha utilizado en promedio en 2010 y 2009? (Tenga en cuenta la relacién entre la produccion
efectiva y la produccién maxima que podria haber obtenido con la capacidad instalada actual)

Utilizacion de la capacidad instalada: aiio 2010 (estimado): % ..1ano 2009: % |,

11. ¢Cudl fue aproximadamente el monto de ventas para los siguientes periodos? (sin /VA - en moneda nacional)

Aiio 2010 Aiio 2009

Acumulado Enero-Junio $ |:| 1 Acumulado Enero-Junio $ |:|
Acumulado Julio-Diciembre $ |:| 3

Total Ventas 2009 $

12. ;Cudl era la cantidad total de ocupados en la empresa a fines de... (incluya a todas las personas, considerando también a
los socios que trabajan en la empresa)?

Aiio 2010 Aiio 2009

... junio de 2010 |:| 1 ... junio de 2009 |:| 2

... diciembre de 2009

13. ;Como espera que evolucionen los siguientes items en la empresa durante el proximo aiio? (marque una opcién por fila)

Aumentaran No variaran Disminuiran

13.1. Ventas al mercado interno D ! D 2 D 8

13.3. Exportaciones D 1 D 2 D 3 No exporté este afio D 4

ni lo hara el préximo

13.4. Inversiones D 1 D 2 D 3 No invirtid este afio D 4

ni lo hara el préximo



14. ;Cual fue la participacion porcentual de las exportaciones en el total de las ventas del... (si no exportd, indique el valor cero donde corresponda)?

...ano 2010 (estimado):

(si su respuesta fue “0 %" para el afio 2009
pase ala pregunta 16)

15, ;En cudles de las siguientes areas geograficas y en qué porcentaje se concentraron las exportaciones en el afio 2009?

Brasil

(*) La Unién Europea

comprende los siguientes paises:
Alemania, Austria, Bélgica,
Bulgaria, Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovenia, Espania,
Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
Holanda, Hungria, Irlanda,

Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Repablica Checa, Rumania
y Suecia.

16.2 ;Ha caido su participacion de mercado a manos de importaciones en el dltimo afio?

‘SID1 ‘NO Dz

17.

En el dltimo afio, ;aproximadamente cuantos episodios de baja calidad en el suministro energético ha sufrido la empresa? (expresar en nimeros)

ENERGIA ELECTRICA:  17.1. Cortes del servicio
17.2. Caidas de tension
GAS NATURAL: 17.3. Cortes del servicio

17.4. Caidas en la presion



SECCION E Recursos humanos

18. ¢Busca personal para las siguientes categorias? Si lo hace, indique el grado de dificultad para contratar trabajadores afectados al proceso productive: (marque una
opcion por fila)
Busca contratar personal
No busca
contratar personal con No tiene Tiene dificultad...
estas dificultad
caracteristicas ..baja ... media ... alta
18.1. Operarios no calificados D 1 D 2 D 3 D 4 D 5
18.2 Operarios calificados y técnicos no universitarios D 1 D 2 D 3 D 4 D 5
18.3 Universitarios D 1 D 2 D 3 D 4 D 5
19. En caso que corresponda, indique cual es el puesto mas requerido por la empresa que no ha podido ser cubierto o que sélo ha sido cubierto con gran dificultad:

Nombre del puesto:

Categoria del puesto:
Operario no calificado D 1 Operario calificado D 2 Universitario D 3
y técnico no universitario

. ¢glualesta Temuneracion bruta prome jo mensual de personal atectado al proceso prunuctivu enel..?

$ ..afo 2009 $
I I

...aflo 2010

SECCION F Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC "s)

21. ;Cuenta la empresa con alguna de las siguientes Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC "s)?
Prevé incorporar
S| NO S| NO
21.1. Servicios fijos de voz (Central Telefonica) D 1 D 2 D 3 D 4
21.2 Servicios de Internet banda ancha (a partir de 512Kb hasta accesos dedicados) D 1 D 2 D 3 D 4
21.3 Red interna (Lan, wi.fi) D 1 D 2 D 3 D 4
21.4 Transmisidn de datos entre locales a través de una red (VPN, punto a punto) D 1 D 2 D 3 D 4
21.5 Software especifico para la gestion (ej. Tango gestion) D 1 D 2 D 3 D 4
21.6 Servicios de voz méviles mediante lineas a nombre de la empresa D 1 D 2 D 3 D 4
21.7. Servicios de datos moviles (navegacién por Internet en el celular o mediante
MODEM USB) D 1 D 2 D 3 D 4
21.8. Servicios de aplicaciones moviles (ej.: toma de pedidos, coordinacién
de ventas a través del celular) D 1 D 2 D 3 D 4
22. Teniendo en cuenta los items de la pregunta anterior, ;cudl fue aproximadamente el gasto en TIC s en relacion a sus ventas totales (facturacion sin IVA) para

el afio 20097

Gasto en TIC “s total 2009' X 100 = % 1: el gasto en TIC ‘s incluye contratacion de servicios fijos de voz, contratacion de servicios fijos de
Ventas totales 2009 datos o Internet, contratacion de servicios de voz méviles, contratacion de servicios de datos mdviles.




23.  §Como espera que evolucione el gasto en TIC s de su empresa en el proximo afio para cada uno de los siguientes items?

Crecera Crecera No Decrecera Decrecera
10% menos cambiara hasta mas de
0 mas del 10% un 10% un 10%

23.1. Contratacion de servicios fijos de voz D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

23.2. Contratacion de servicios fijos de datos

o Internet D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

24.  ;Qué porcentaje del personal de su empresa trabaja en las siguientes categorias, segtn el grado de movilidad fuera de
la firma?

24.1. Alto grado de movilidad (ej: personal de ventas o cobranzas)

24.2 Moderado grado de movilidad (ej: personal que realiza viajes ocasionales)

24.3 Bajo grado de movilidad, en un lugar fijo de trabajo (ej: personal que trabaja en oficinas) s

24.4 Personal que trabaja desde su domicilio ho],

100%
25. ;Qué cantidad de proveedores de TIC s tiene la empresa? (incluye a los proveedores de servicios fijos de voz, servicios fijos
de datos o Internet, servicios de voz méviles y servicios de datos méviles)
26. En caso de que se decidiera adquirir o contratar productos o servicios de TIC's, ja qué fuentes acudiria la empresa para asesorarse en el tema?
| NO

26.1. A su proveedor habitual de TIC's D 1 D 2
26.2. A otras empresas especializadas en TIC s D 1 D 2
26.3. No posee un asesor determinado de TIC s D 1 D 2




SECCION G Disefio

27. ¢En qué rama del disefio ha utilizado servicios en los tltimos dos afios y cuél es su grado de satisfaccion con los
resultados? Considere “1” como insatisfactorio y “10” como muy satisfactorio?

ACTIVIDAD NO UTILIZO
EL SERVICIO INSATISFACTORIO % MUY SATISFACTORIO
27.1. Diseno de nuevos productos para su comercializacion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
27.2. Disefio de elementos de uso interno (equipamiento, 0 1 2 3 4 b 6 7 8 9 10

espacios internos, oficinas, uniformes, herramental)

27.3. Redisefio | modificaciones de productos ya existentes 0 1 2 3 4 b 6 7 8 9 10
217.4. Diseiio editorial (disefio grafico, diagramacion de textos) 0 1 23 4 5 6 7 8 9 10
21.5. Diseiio digital, multimedia y/o web 0 1 2 |3 | 4 5 6 7 8 9 10
27.6. Diseiio de imagen corporativa o institucional (marca, 0 1 2 |13 |4 5 6 7 8 9 10

logos, papeleria, tarjetas personales, folleteria)

27.1. Diseiio de material promocional, merchandising, regalo 0 1 2 |3 | 4 5 6 7 8 9 10
institucional

27.8. Diseiio de packaging | embalaje 0 1 2|13 | 4|56 /|7 8|9 10

21.9. Disefio de mobiliario comercial, POP, stands, exhibidores 0 1 2 3 /4|5 6 7 8 9 10

27.10. Desarrollo de matrices, moldes, modelos y maguetas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

27.11. Desarrollo de planos, documentacion técnica, 0 1 2 /3 |4 5 6 7 8 | 9 10

representacion 3D

28. La empresa, ;ha contratado profesionales diseiiadores o estudiantes de disefio en los Gltimos dos afios?

‘ Sl D 1 ‘ NO D 2 (Pase a pregunta 34)

29. En caso de haber contratado servicios de disefio, ;a través de qué modalidad ha realizado la contratacion?

S| NO
29.a Interna (refiere a personal de la empresa) D 1 D 2
29.b  Externa por proyecto (refiere a estudios de disefio) D 1 D 2
29.c  Externa permanente (refiere a estudios de disefio) D 1 D 2
29.1  ;Qué cantidad de diseiiadores o estudiantes de disefio | estudios de disefio contratd la empresa interna | externamente?
Cantidad de personas | estudios Sdlo 1 D 1 De5a10 D 3

De2a4 [ ], Mas de 10 [ ].



30. En caso de haber contratado servicios de disefio, ;cuél fue el tipo de remuneracion?

30.1. Presupuesto cerrado (Cantidad fija, estimada y convenida al inicio del servicio.
El pago suele efectuarse en funcion de las fases de desarrollo) D 1 D 2

30.2. Royalties (Se calcula en funcion de un porcentaje sobre las ventas —fijo o escalonado-,

estipulado previamente) D 1 D 2

30.3. Dedicacion horaria (Honorario por hora) D 1 D 2
30.4. Cuotas regulares (Se fijan honorarios mensuales o trimestrales estimando

aproximadamente la dedicacion media y las responsabilidades basicas) D 1 D 2
30.5. Otro (especifican: D 1 D 2

31. ¢Cual fue aproximadamente el gasto en Disefio en relacion a sus ventas totales (facturacion sin IVA) para el afio 20097

Gasto en Diseio total 2009' x100= % 1: el gasto en Disefio incluye contratacion interna o externa de profesionales
Ventas totales 2009 disefiadores y/o estudiantes de disefio y/o estudios de disefio especificamente.

32. A qué fuentes acude la empresa para contratar disefiadores o estudiantes de disefio?
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33.9. ...la reduccion del impacto ambiental? D 1 D 2 D 3



34. Sila empresa no contraté profesionales disefiadores o estudiantes de disefio en los Gltimos dos afios fue porque...
(marque la opcién que mas se adecue a su situacion)

...no sabe qué es D 1 ...no lo cree necesario D 3

...le resulta caro D 2 ...otros (especifique): D 4

35. A falta de disefiador, ;qué perfil de la estructura organizativa de la empresa asume su funcién? (marque la opcién que mds se adecue a su situacién)

-

35.1. gerente

392, personal de planta de produceién DZ
35.3. personal de areas de administracion, gestion o legales D 3
35.4. personal del 4rea de marketing, comercializacion y ventas D 4
305. otra persona externa ala empresa no disefiador D o
8. ningin peri cunplef fncién e
35.7. Otro (especifican: D 7

SECCION H Financiamiento y relaciones econémico-financieras

36.  Habitualmente, ;a cuantos dias le cobra a sus principales clientes y le paga a sus principales proveedores?

Cobros a clientes: |:| 1 dias Pagos a proveedores: |:| 2 dias

37.  iEn cuantas entidades bancarias tiene cuenta corriente con actividad frecuente?

Nimero de entidades: |:| 1

38. Por favor indique si la empresa utiliza actualmente los siguientes servicios bancarios: (marque una opcién por fila)

S| NO

38.1. Informacidn sobre movimientos financieros a través de Internet D 1 D 2
38.2. Transferencias bancarias a través de Internet D 1 D 2
38.3. Acreditacion de sueldos de empleados D 1 D 2
38.4. Servicio de pago a proveedores (con cheques o con acreditacion en cuenta) D 1 D 2
38.5. Programa de financiamiento para proveedores y/o clientes D 1 D 2
39. Habitualmente, ;para qué utiliza el descubierto en cuenta corriente acordado con su entidad bancaria?

Para completar el pago de sueldos D 1
Para comprar materia prima e insumos de produccion D 2

Para cubrir necesidades financieras de corto plazo distintas de las anteriores
(especifique): D 3




40. ;Tiene algin proyecto de inversion frenado por falta de financiamiento bancario?

s [ N0 [ ]

41. En el dltimo afio, ;solicitd la empresa a las entidades bancarias... (marque una opcion por fila)

Solicitd y le fue Solicitd y no le fue No solicité
otorgado otorgado

41.1. ... descubierto en cuenta corriente? D 1 D 2 D 3

42. En el dltimo afio, jsolicitd la empresa otro tipo de crédito bancario distinto a los anteriores? ;Le fue otorgado?
(marque solo una opcion)

Solicitd y le fue otorgado D 1 No solicitd D 3 (Pase a pregunta 42.4)

Solicitd y no le fue otorgado D 2 (Pase a pregunta 42.3)

421, Sienel iltimo afio solicito el crédito bancario y le fue otorgado, ;qué destino tuvo el crédito obtenido? (marque todas
las opciones que correspondan)

Financiar la incorporacion o alquiler de maguinaria y equipo D 1
Financiar la adquisicion o alquiler de inmuebles D 2
Financiar la adquisicion o alquiler de bienes muebles (rodados, mobiliarios, etc.) D 3
Financiar la contratacion de consultorias y servicios profesionales D 4
Fnandiarl elzasin doexportasiones ] e
Otro (especificar): D 6

42.2. Sien el dltimo afio solicitd el crédito bancario y le fue otorgado, ;en qué tipo de institucion lo solicit6?

-

Banca comercial privada nacional

Banea comerial privada extariers e

Banca comercial piblica D 3

GorcotDesa0lo ] i

Banco Social | Cooperativo D 5 (cualquiera sea

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 su respuesta pase a la
Otro fespecifican: .| D 6 pregunta 43)
42.3. Sien el dltimo afio solicité el crédito bancario y no le fue otorgado, ;por qué razdn considera que el crédito no le fue otorgado?

Debido a sus deudas fiscales D 1

Debido a su elevado endeudamiento (excluido el fiscal) D 2

Debido a sus insuficientes garantias D 3 (cualquiera sea

su respuesta pase a la
Otras razones ajenas a la empresa (especificar): D 4 pregunta 43)




42.4. En el dltimo afio, ;cudl fue la razdn principal por la que no solicitd otro tipo de créditos?

El banco no lo califica como sujeto de crédito debido a las deudas fiscales D 1
El banco no lo califica como sujeto de crédito debido al elevado endeudamiento | DZ
No cubre exigencias de garantias D 3
Costo financiero elevado o plazos cortos para la cancelacion D 4
Incertidumbre sobre la evolucin de la economfa nacional ] D AN
Otra razén (especificar}): D 6

43. En caso de requerir financiamiento bancario para realizar proyectos de inversion...

43.1. ... jcudl seria el monto requerido para el mismo?
Hasta $ 200.000 D 1 Entre $400.001 y $1.300.000 D 3

Entre $200.000 y $400.000 [ ], Més de $1.300.001 [ ],

43.2. ... jqué plazo de cancelacion del proyecto requeriria?

Hasta 1 afio D 1 Entre 3 y 5 afios D 3
Entre 1y 3 afios D 2 Mas 5 afios D 4

43.3. ... jcudl es la tasa de interés anual que considera acorde y esta dispuesto a pagar?

%



El objetivo de la siguiente pregunta es medir la evolucion temporal de la estructura econdmico-financiera de las PyME argentinas y compararla con la de otros paises. Asi, se lograra
profundizar el estudio de problematicas que constituyen en la actualidad serias limitaciones al crecimiento empresario.

44. Laempresa, jlleva estados contables?

Por favor adjunte una copia del dltimo balance o, si lo prefiere, complete los siguientes cuadros con los valores
correspondientes al dltimo ejercicio finalizado.

Informacion correspondiente al Gltimo ejercicio finalizado el:

ACTIVO

MES / ANO

PASIVO

Activo Corriente

- Bienes de Cambio Corrientes
(mercaderias)

- Créditos por ventas

Activo No Corriente

COSTOS FINANCIEROS

Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

PATRIMONIO NETO

RESULTADO

Patrimonio Neto

Resultado Bruto

Resultado Neto (antes de impuestos)

$
8
$
9
DEUDA FINANCIERA TOTAL

Costos financieros

Deuda Corriente

Deuda No Corriente

1 | Nombre y Apellido

3 | Teléfono

RESPONDENTE DE LA ENCUESTA

Correo electrénico

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Datos a completar por el encuestador

1. Modalidad de aplicacién del cuestionario 2.
D 1 Por encuestador a)
D 2 Auto-administrado

c)

3. La encuesta no se realizo (indicar motivo):

se mudo a otra localidad, indique nueva direccion:

Recepcion del cuestionario en la empresa

5. Observaciones sobre preguntas especificas:

pregunta observaciones

7. Datos del Encuestador y Supervisor:

Encuestador
a)
Nombre y Apellido
b)
Firma

Nombre y Apellido
Cargo
Supervisor
c)
Nombre y Apellido
d)
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