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Analisis de la Coyuntura de las PyME de Software y Servicios

S

Informaticos de CABA, en comparacion con las PyME de la o TS
° ° naacion
lndustl'la manufacturera ObservatorioPyme

Los datos presentados en este informe contribuyen a sostener la idea de que en la coyuntura
actual el deterioro de la competitividad es superior en la industria que en los

servicios.

Se registran diferencias importantes entre las PYME de ambos sectores. Las de Software y
Servicios Informaticos (SSI) de CABA —donde se concentra la gran mayoria (64%) de las
empresas del sector de todo el pais- mostraron durante el primer trimestre del aino un
mejor desempeino que las de la industria manufacturera.

En el contexto actual se debate cual es el efecto en el nivel de actividad de las empresas que
produce el deterioro de la competitividad, dado por una paulatina apreciaciéon del tipo de
cambio real (cuando el nivel de precios domésticos aumenta mas que lo que se deprecia el tipo de
cambio nominal)

Los datos muestran que este escenario afecta en mayor medida el nivel de desempeiio de
las PyME pertenecientes al sector de la Industria manufacturera, que a aquellas que
se desempeiian en el sector Software y Servicios Informaticos.

A continuacion, la Sintesis ejecutiva resume los principales resultados de las Encuestas
Coyunturales a PyYME de SSI de CABA y a PyME industriales de todo el pais, relevados por la
Fundacion Observatorio PyME con periodicidad trimestral. Luego se presenta el analisis
completo de los datos.
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ICEPYME - Indice de Confianza Empresaria PyME

® La mediciéon de abril muestra que se mantiene estable el nivel de “Se mantiene estable
confianza de los empresarios PyME del sector Software y el nivel de confianza
Servicios Informaticos (SSI) de Ciudad de Buenos Aires: El de los empresarios
ICEPyME midi6 40,7 puntos en abril, un 1% menos que en la medicion PyME del sector SSI”

de noviembre, y casi 5% por debajo que un afo atras.

® En los ultimos afios los empresarios PyME de SSI muestran ser
mas optimistas que aquellos de la Industria manufacturera. Sin
embargo, en la medicion de abril convergen los ICEPyME de

ambos sectores, con lo cual el nivel de confianza se emparejo. “Los empresarios de
SSI muestran ser mas

® En el sector Software, el nivel de confianza de los empresarios en optimistas que

la coyuntura es menor que en cuanto a la evolucion futura. aquellos de la

Mientras que la percepcion sobre la marcha de la macroeconomia Industria

nacional es menos optimista que en cuanto al sector de

.. . i manufacturera”
actividad de pertenencia y la propia empresa
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Desempeio de las PyME de SSI de CABA en el Primer

Trimestre de 2013

Comparacion con el sector Industria manufacturera .
Los datos de la

® Los datos de la coyuntura de las PyME de SSI de CABA (donde se coyuntura de las

concentra el 64% de las empresas del sector de todo el pais) presentan PyME de SSI
diferencias importantes respecto a los de las PyME industriales presentan diferencias
respecto a los de las
® Las PyME del sector Software y Ss Informaticos lograron p p . . ,,
. . _ yME industriales
sostener el volumen de ventas en el primer trimestre de este ano
(0,4% t/1), al tiempo que las cantidades vendidas por las PyME de la
Industria manufacturera registraron una caida (-3,1% t/t)
® El nivel de ocupacion de las PyME de SSI se mantuvo estable en
el primer trimestre (0,0% t/t), mientras que para el segmento PyME «
industrial se registr6 una leve caida en la cantidad de trabajadores (-0,7% Las PyME de SSI
t/t) lograron sostener el
volumen de ventas en
® La problematica actual de las PyME de SSI se centra en la el primer trimestre, y
preocupacion de los empresarios por la inestabilidad social, politica y las PyME industriales
economica de la coyuntura, y el escaso margen de rentabilidad registraron una caida”
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Precios, salarios, rentabilidad y renegociaciones

® En un contexto de subas continuas en los precios y costos, se acortan

los plazos de renegociaciones de contratos con clientes y “Entre las PyME de
proveedores. 1 de cada 3 empresarios renegocia mensualmente los SSI las frecuencuas de
precios de venta con sus clientes renegociaciones con

® Entre las PyME de SSI las frecuencias de renegociaciones con clientes y proveedores
clientes y proveedores son menores que en el segmento PyME son menores que para
de la industria manufacturera las PyME indsutriales

® El crecimiento del nivel de precios de las PyYME de Software y Ss
Informaticos se acerca al 20% anual, equiparandose al registrado
para las PyME industriales

“El crecimiento de

® Los empresarios PyME de SSI manifiestan que el incremento )
precios de las PyME

salarial otorgado a sus trabajadores fue de un promedio del 33%
respecto al primer trimestre de 2012 de SSI se acerca al
20% anual,
equiparandose al
registrado para las
PyME industriales”

® Para el 49% de los encuestados cayé la rentabilidad de su empresa en
el ultimo afio. La proporcion es idéntica a la de un ano atras. Sin embargo,
las expectativas de rentabilidad para el préximo afio mejoraron

® Las problematicas respecto a los niveles de rentabilidad son
mayores para las PyME industriales que para las del sector del
Software y Ss Informaticos.
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Expectativas para el II Trimestre 2013

® 1 de cada 4 empresarios PyME del sector Software planea aumentar “1 de cada 4

la facturacion en el segundo trimestre del ano. empresarios PYME del

sector Software planea
aumentar la
facturacion en el

® Si bien el 66% de los empresarios de SSI no espera efectuar

cambios en el plantel del personal antes de mitad de afio, otro 29%

dijo que tomara nuevos trabajadores. En el sector industrial

asciende al 83% el porcentaje que no hara cambios en este sentido segundo trimestre del
ano

® Se espera que contintie aumentando el nivel de precios. El
47% de las PyME de SSI incrementara sus precios de venta en el

segundo trimestre. Entre las PyME industriales la proporcion “El 66% de los

asciende al 59% empresarios de SSI no
espera efectuar

® El 27% de los empresarios PyME del sector Software y Ss cambios en el plantel

Informaticos planea realizar inversiones durante el segundo del personal antes de

trimestre. Dicha propo.rci()n es l.a mas baja de los altimos tres aﬁ(.)§. mitad de afio. En

Entre las PyME de la industria manufacturera la proporcion es industria la

del 21% ., .
proporcion asciende al

83%”
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ICEPyME - Indice de Confianza Empresaria PYME -~
de Software y Servicios Informaticos de Ciudad Autobnoma de Buneos Aires gﬂiﬁﬁmﬂm

» El ICEPyME mide el humor empresarial, variable que condiciona las decisiones de produccion e
inversion a corto y mediano plazo en las PyME industriales.

> Se elabora a partir de datos recogidos en la Encuesta Coyuntural a PyME industriales.
» Cada empresario es consultado respecto de su sensacion sobre su empresa (y la rentabilidad), su
sector de actividad y el pais.

» Para cada una de estas dimensiones, se le solicita al empresario que compare el presente con la
situacion respecto a un ano atras (condiciones actuales), y con su estimacion respecto a la

situacion dentro de un aino (expectativas futuras).

» Por ultimo, se le pide al empresario que indique si considera que es un buen o un mal momento
para realizar inversiones en maquinaria y equipo.

> A partir de los ejercicios estadisticos Andlisis de correspondencia y Analisis factorial se confecciona
el siguiente indice:

ICEPyME= Condiciones Actuales + Expectativas futuras + Momento para invertir

> El ICEPYME puede variar entre un minimo de 0 y un maximo de 100 puntos.




ICEPYME — Indice de Confianza Empresaria PyME s O
Software y Servicios Informaticos de Ciudad de Buenos Aires %ﬁiﬁﬁﬁﬁmﬂc

ICEPYME — Indice de Confianza Empresaria PyME de SSI de CABA

20

10

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyYME de SSI de CABA

Ago-10
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Se mantiene estable el nivel de confianza

de los empresarios PyME de Software y
Servicios Informaticos (SSI) de Ciudad de

Fundacion Observatorio PyME.

Buenos Aires (CABA).

De todas formas todavia se registra menos
optimismo que en el periodo 2010-2011




ICEPYyME — Indice de Confianza Empresaria PYME SNz
- Comparacion sectorial: Software y Servicios Informaticos Vs fundacién TS
Industria Manufacturera ObservatorioPyme
ICEPyYME —SSI de CABA e Industria de todo del pais
% Desde el comienzo
de la medicion del
. indice los
empresarios
PyME de SSI
70 Abr-10 o 10NoOV-10 m}ostrar:oq ser
60,5 mas optimistas

59,2 59,2 Abr-11 Ago-11Nov-11

(7 —
60 Nov-09 22,/ 54,5 54,8 que aquellos de
51,3 :
ABo-09 m— Abro12 la Industria
2Oppr-0g 402 Nov-10 452 ne 12NDV_12 Abr13 manufacturera
0- o
41,2 Abr-10 Ag0-10 52,3 ‘E":‘;‘il Ago-11y . 15 393 L0 40,7 Sin embargo, en la
40 47,2 483 ’ 481 46,9 o : ultima medicion de
Abr-12 ov-12  Abr-13 abril ambos
39,7 o

30 | e 38,2 pgg.1p 384 g indices se

: 33,5 alinearon, y el

Abr-09 : _
20 28,2 nivel de confianza
general de ambos

10 sectores se

emparejo

=_=PyME de SS| de CABA --PyME industrialesde todo el pais

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyYME de SSI de CABA y Encuesta Coyuntural a PyME industriales
Fundacion Observatorio PyME.
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Condiciones actuales y Expectativas futuras

->=Condiciones actuales
-m-Expectativas futuras

-> El nivel de

confianza en
la coyuntura
es menor que

en cuanto a
la evolucion

futura de la
actividad.

Ambos
subindices

presentan muy
poca variacion

respecto a la
medicion

anterior

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyYME de SSI de CABA
_Fundacion Observatorio PYME.
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ICEPYyME — Indice de Confianza Empresaria PyYME 2
Software y Servicios Informaticos de Ciudad de Buenos Aires fundacion ™"
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Fuente: Encuesta Coyuntural a PyYME de SSI de CABA

ObservatorioPyme
Empresa, Sector de Actividad y Pais

& &l La percepcion sobre
la macroeconomia
==Em presa a nivel nacional
sigue siendo
menos optimista
que en cuanto al
sector de actividad
de pertenenciay la
propia empresa.

= =Sector
-=Pais

En abril de este ano,
disminuy6 alin mas
la confianza en la
actividad econ6mica
del pais, pero
aumento respecto al
sector de
pertenencia.

T T
Abr-09 Jul-09 Oct-09 Ene-10 Abr-10 Jul-10 Oct-10 Ene-11 Abr-11 Jul-11 Oct-11 Ene-12 Abr-12 Jul-12 Oct-12 Ene-13 Abr-1:

Respecto a la propia
empresa, no hubo
cambios

_Fundacion Observatorio PYME.




< ~Condiciones actuales
- Expectativas futuras
-+-Expectativas de rentabilidad
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~=Condiciones actuales
-#-Expectativas futuras

> ICEPyME — Indice de Confianza Empresaria PyME
Software y Servicios Informaticos de Ciudad de Buenos Aires fundacin

’é‘z?mw:ﬁ?
ObservatorioPyme
% o
—
o -=-Expectativas futuras

et

Abred  Juad  Oct03 Enet0 Abe®  Jibi0 Oct® Erel) Abed) Justt! Oct il Ere 12 Abri2  Juk12  Oct12 Enetd Abre1d

» Mejoro la confianza de los empresarios
respecto a las condiciones actuales de su
sector de actividad, pero empeoro en

relacion a su empresay el pais

e La misma tendencia se observa en cuando al
nivel de confianza en la evolucion futura:
mejor para el sector, pero mas pesimista

para la propia empresay el pais
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ICEPYyME — Indice de Confianza Empresaria PyYME
Software y Servicios Informaticos de Ciudad de Buenos Aires

cConsidera que el actual es un buen o mal momento para invertir?

(% de empresas)

o El 70% de los
empresarios

considera que
el actual no es
) un buen

H Buen momento para

‘ | ‘ | | | ‘ | | l ‘ - =

Abr-09 Ago-09Nov-09 Abr-10 Ago-10Nov-10Abr-11 Ago-11Nov-11 Abr-12 Ago-12Nov-12 Abr-13

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyYME de SSI de CABA
_Fundacion Observatorio PYME. |

Dicha
= Mal proporcion se
Momento mantiene en
valores
similares
desde hace un
aino




ICEPyME — Indice de Confianza Empresaria PyME
~2 Comparacién sectorial: Software y Servicios Informaticos Vs fundaci
Industria Manufacturera ObservatorioPyme

c¢Considera que el actual es un buen o mal momento para invertir?
(% de empresas)

Historicamente
los empresarios
PyME de SSI se
han mostrado mas
propensos a
realizar
inversiones que los
industriales.

Sin embargo, en el
primer trimestre
de este aiio solo el
30% consideraba
que era un buen
momento para
invertir, proporcion
menor al 38%
registrado para
Industria

Abr-09 Ago-09 Nov-09 Abr-10 Ago-10 Nov-10 Abr-11 Ago-11 Nov-11 Abr-12 Ago-12 Nov-12 Abr-13

W PyME de SSI de CABA W PyME industriales de todo el pais

Fuente: Encuesta Coyuntural a PYME de SSI de CABA y Encuesta Coyuntural a PyME industriales

Fundacion Observatorio PYME. |
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Anélisis de la Coyuntura de las PyME de Software y
Servicios Informaticos de Ciudad Auténoma de Buenos

Aires

Los datos sobre la coyuntura de las PyME de
SSI de la Ciudad de Buenos Aires —donde
se concentra la gran mayoria (64%) de las
empresas del sector de todo el pais-
presentan diferencias importantes respecto
a los registrados para el promedio nacional de
las PyME de la industria manufacturera'.

v" Las PyME de SSI de CABA lograron sostener el
volumen de ventas en el primer trimestre de
este ano, al tiempo que las cantidades vendidas
por las PyME industriales de todo el pais
disminuyeron en un -3,1% t/t

v" El nivel de ocupacion de las PyME de SSI de
CABA se mantuvo estable en el primer trimestre,
mientras que para las PyME de la industria
manufacturera se registr6 una leve caida del 0,7%

t/t
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I
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Tasa de variacion trimestral de la Ocupacion y las

Cantidades Vendidas desestacionalizadas* de las
PyME por sector de actividad

PyME industriales de todo

PyME de SSI de CABA el pais

3.5

w Ocupacion

m Cantidades vendidas* (desestacionalizadas)

*: Ventas deflacionadas por el propio precio de las PyYME de SSI de CABA y de las PyME industriales del pais respectivamente, y desestacionalizadas (método X12

ARIMA)

_!: Para ampliar informacion ver Informe “La Coyuntura de las PyME industriales -1° Trimestre de 2013”, Fundaci6on Observatorio PYME




S Evolucion de Ventas y Ocupacion C
PyME de SSI de CABA fundacion

ObservatorioPyme
Evolucion trimestral de la Ocupacion y las Cantidades Vendidas desestacionalizadas*®

de las PyME de SSI de CABA
Ventas deflacionadas por el Indice de Precios de Venta de las PyME de SSI de CABA (Base III Trim. 2008=100)

200

El volumen de
ventas de las PYME
de SSI de CABA
aument6 5,6% en

160

140 términos
interanuales,
120 mientras que no
hubo casi variacion
con respecto a los
dos trimestres
anteriores.

‘ El nivel de

L ocupacion crecio

el 3,1% anual en el
mismo periodo

100 f--

BO

n v

NI‘II

2011

2008 2009
-+-Cantidades vendidas -=-0cupacion

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME de SSI de CABA. Fundacién Observatorio PyME.

*Para desestacionalizar se utiliza el método X12 ARIMA |
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Problematicas Actuales
PyME de SSI de CABA ObservatorioPyme

Principales problemas de las PYME de SSI de CABA (% de empresas)

Problemas

Escaso margen de rentabilidad, entendido = ;g‘%g mas relevantes

como la relacion "precio de venta/costo” 70%
' ' ' ! Desde hace un ano se

Insuficientes recursos humanos o falta de =49% 2% mantiene la

capacitacion de los mismos 56% : preocupaci(’)n de los

: N 45% | : empresarios por la
Insuficiente financiamiento = 52% inestabilidad

donde se desenvuelve la empresa

Inestable escenario social, politico y econémico ='27%
73

47% |

i : i : social, politicay
Escasa demanda de los servicios brindados por =3312% econémica de la

la empresa : 32 : coyuntura.
Inadecuado equipamiento y Ibajo acceso de ﬂ JEE% El escaso n}z}rgen
nuevas tecnologias 15% | i | de rentabilidad

2% sigue siendo un
Otros P 3% problema de
6% | l ! ! importancia
0% 20% 40% 60% 80%
m 2013 m 1112012 112012

Fuente: Encuesta Coyuntural a PYME de SSI de CABA. Fundacion Observatorio PYME.




Tema de Actualidad: Renegociaciones de contratos 0

o
- “h \'ﬂ*
fundacion =™

PYME de SSI de CABA ObservatorioPyme
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Frente al actual nivel de inflacion ¢con qué frecuencia se producen

renegociaciones de... (% de empresas)

Plazos de cobro a
clientes

Precios de venta a
En un contexto de

clientes
aumentos continuos de
Plazos de entrega a :
clientes precios y costos se
acortan los plazos de
Plazos de pago a renegociaciones de
proveedores contratos con clientes y
proveedores

Precios de compra
a proveedores

Plazos de entregas
de proveedores —

m Mensual m Trimestral mSemestral = Anual

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyYME de SSI de CABA

_Fundacion Observatorio PvME.
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_, Tema de Actualidad: Renegociaciones de contratos
PyME de SSI de CABA y PyME industriales de todo el pais

Proporcion de empresas que renegocian MENSUALMENTE contratos de

Plazos de cobro a clientes

Precios de venta a clientes Entre las PyYME
de SSI las
: frecuencias de
Plazos de entrega a clientes , , S
| | | | renegociaciones

con clientes y
Plazos de pago a proveedores proveedores son
. . : : | | menores que en el
| | | | sector Industrial.

Precios de compra a proveedores

Plazos de entregas de proveedores

43%

1 PyME industriales de todo el pais W PyME de SSI de CABA

Fuente: Encuesta Coyuntural a PYME de SSI de CABA y Encuesta Coyuntural a PyME industriales

Fundacion Observatorio PYME. |
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Evolucion de Precios
PyME de SSI de CABA ObservatorioPyme
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Evolucion de la tasa de variacion anual del precio de venta del principal producto o

de la hora de trabajo facturada por las PyME de SSI de CABA

25%

20,9%
20,0% 20,7%

El crecimiento

20% [--"""""TTmm T mmmmmmssmmmsmmms—mmm---- - = - === ===
18,1%
del nivel de
precios de las
e B B B e B N PyME de SSI de
11,6% CABA se acerca al
19% anual, en
10% f--emneoonoooeooo- R - - - ---- - ---- - ----J-- disminuciéon
6.9% respecto alos
trimestres
5,1%
i ] __________ e B . . . . . - precedentes

0% T T T

11120091V 2009 12010 112010 11120101V 2010 12011 1120111120111V 2011 12012 112012 11120121V 2012 12013

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME de SSI de CABA. Fundacion Observatorio PyME.
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_, Evolucion de Precios
PyME de SSI de CABA y PyME industriales de todo el pais

Evolucion de la tasa de variacion anual del precio de venta del principal producto o de la hora de
trabajo facturada por las PyME de SSI de CABA y las PyME industriales de todo el pais

Desde hace mas
de un ano que
el ritmo de
crecimiento
de los precios

de las PyME
de SSI se
equiparo al
registrado
para las
PyME
industriales
(que en 2010y
2011 mostraban
un mayor
incremento de

11120091V 2009 12010 112010 11120101V 2010 12011 112011 1120111V2011 12012 112012 11120121V 2012 12013 :
sus precios de
venta)

® PyME de SSI de CABA “ PyME industriales de todo el pais

Fuente: Encuesta Coyuntural a PYME de SSI de CABA y Encuesta Coyuntural a PyME industriales
Fundacion Observatorio PYME. |

26%

26% 26%
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Remuneracion del personal
PyME de SSI de CABA ObservatorioPyme

Evolucion de la tasa de variacion anual de la remuneracion bruta mensual

promedio del personal de las PyYME de SSI de CABA

60%
E 4 49% ;; 5% %46,8% a6 0% T
42,3% Los empresarios
10% 361% 379% 35,3% 35.2% PyMEéi%iSI de
32,7%
30,6% manifiestan que el
I B B R EEE B incremento
22,1% salarial otorgado
R B B A e e N N B e O e N a sus trabajadores
14,9% fue de un
promedio del 33%
O B B D G M DN G G MG BEE G B - respecto al primer
trimestre de 2012
0%

11120091V 2009 12010 112010 11120101V 2010 12011 112011 11120111V 2011 12012 112012 11120121V 2012 12013

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME de SSI de CABA. Fundacion Observatorio PyME.
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¢Como considera la rentabilidad actual de su empresa con respecto a la de hace un ano?

(% de empresas)

100% —. ————— 100%
NER 50
L T L Hm s 60%
20% 27%
20%

% T 29% 38% | "

60% 1

[ 2% El 49% de los
1 o% empresarios
dijo que la

50% -

40% 1 -20% o
rentabilidad
30% 1 26% T L T g g e e T -40% de su firma
20% 1 eos cayo en el
ultimo ano
10% - —1 -80%
T T T T T T r -100%

1-2009 11-2009 1lI- 1-2010 11-2010 1I1I- 12011 112011112011 12012 112012 1112012 12013

2009 2010
B Sustancialmente peor [ Levemente peor Igual
| evemente mejor B Sustancialmente mejor -e-Saldo derespuesta

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME de SSI de CABA. Fundacion Observatorio PyME.




_, Expectativas de Rentabilidad C
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¢Como espera que evolucione la Rentabilidad de su empresa durante el proximo
ano? (% de empresas)

ObservatorioPyme

| IF: T
expectativas
futuras del
nivel de
rentabilidad
mejoraron con
respecto al
trimestre anterior,
pero quedan
dispares

1-2008 1-2010 12010 WM-2010 12011 112011 WM2011 12012 112012 112012 12013

Igual
——Saldo derespuesta

[ Levemente peor

B Sustancialmente peor
I Sustancialmente mejor

W Levemente mejor

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME de SSI de CABA. Fundacion Observatorio PyME.
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PyME de SSI de CABA y PyME industriales de todo el pais

¢Como considera la rentabilidad actual de su empresa con respecto a la de hace un afio?, ¢ Como espera
que evolucione la Rentabilidad de su empresa durante el préoximo aito? (% de empresas)

Rentabilidad durante el

Rentabilidad actual respecto a
préximo aio

un ano atras
Las

problematicas
" respecto a los
[ ] i:.l;:::ma mente niveles de
rentabilidad
Son mayores
entre las PyME
gual industriales
que entre las
del sector de
" Levemente peor Software.

Tanto respecto a
la evolucion en el
ultimo afio como
en los préoximos 12
meses

M Levemente mejor

M Sustancialmente
peor

PyME de SSlde  PyME industriales
CABA de todo el pais

PyME industriales
CABA de todo el pais

PyME de 55l de

Fuente: Encuesta Coyuntural a PYME de SSI de CABA y Encuesta Coyuntural a PyME industriales
Fundacion Observatorio PYME. |



.. Financiamiento S @
. fundacion
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¢Como evolucionaron sus necesidades de financiamiento con respecto al
trimestre anterior?. St aumentaron, ¢a qué fin destinaria el mayor financiamiento?
(% de empresas)

§

§ § 8 3 % § 37 ¢

Para el 35% de las empresas
aumentaron las necesidades
de financiamiento (proporcion

estable desde hace tres afios); y

este se destinaria principalmente a
cubrir necesidades
financieras de corto plazo

g

3

# Disminuyeron ® Novariaron ® Aumentaron

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME de SSI de CABA. Fundacion Observatorio PyME.
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PYME de SSI de CABA ObservatorioPyme

¢Como espera que evolucionen los Servicios a residentes en el pais (ventas

internas) durante el proximo trimestre? (% de empresas)

100% T 100% >
= Las expectativas
50% T 80% sobre la evolucion de
las ventas al
20% T %% i
mercado interno
B Aumentaran 2o
70% - a0% en el proximo
trimestre son
o0% [ wmmNo variaran relativamente
o5 . optimistas,
N aunque menos
i o Disminuiran
40% T -20% que en 2010y
2011.
30% - -40%
_ L D____ | ____ I SN N N e e e 1 respuesta .
20% » oo P empresarios planea
N N O B O O P o e L o aurr}fentar la,
facturacion, y mas de
0% . . | | ' . . | . - -100% la mitad espera
1-2010 11-2010 IlI-  1-2011 11-2011 1l- 1-2012 11-2012 llI- 1-2013 mantenerla en los
2010 2011 2012 niveles del primer

trimestre

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME de SSI de CABA. Fundacion Observatorio PyME.
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ObservatorioPyme

¢Coémo espera que evolucionen los Servicios a residentes en el pais (ventas al

mercado interno) durante el segundo trimestre del aito? (% de empresas)

PyME de SSI CABA

PyME industriales de todo el pais

-> Los empresarios
PyME de Software
y Servicios
Informaticos son
mas optimistas en

™ No variaran cuanto a la
evolucion de las

B Aumentaran

ventas en el segundo
T trimestre que
~ Disminuiran aquellos
pertenecientes a la
industria
manufacturera

Fuente: Encuesta Coyuntural a PYME de SSI de CABA y Encuesta Coyuntural a PyME industriales

Fundacion Observatorio PYME. |
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ObservatorioPyme

¢Coémo espera que evolucionen los Servicios a no residentes en el pais

(exportaciones) durante el proximo trimestre? (% de empresas exportadoras)

100% |- Q- R R MM < MR- - R - - Raas- - - paae- - - - 1 100%
oo% (BB B B A 80% -> De aquellos
empresarios que
200 +--D _____ BN i SN B0 BN B 380 - - 605 . o .
) brindan servicios
. i mm Aumentaran 2
SN wn. W S O e e e e e 0% al exterior (40%
del total) , el 38%
60% QR T 0% s No variaran espera poder
ey N O O e e N . . s incrementar
sus
a0% (- BN BN BB BB BB 20% 7 Disminuiran exportaciones,
La mitad cree que
30% L -40% >
‘ las sostendra en
-=—Saldode ] |
20% - - - --- SRR - - - - B - - - - - B - - - - - B - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -60% respuesta OS niveles
actuales
10% -1 cmmeml e e B -80%
0% T 1 1 T 1 1 T | T -100%
1-201011-2010 - [1-2011 11-2011 [1I- 1-2012 11-2012 IlI- [-2013
2010 2011 2012

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME de SSI de CABA. Fundacion Observatorio PyME.




e
1 < . it
. Expectativas de Exportaciones para el II Trimestre 2013 £ ®
: T
PyME de SSI de CABA y PyME industriales de todo el pais ~ Ohervat

Ill!.‘;;?
2

!
T

ObservatorioPyme

¢Como espera que evolucionen los Servicios a no residentes en el pais (exportaciones)

durante el segundo trimestre del aino? (% de empresas exportadoras)

-> En lo que se
refiere a la
B Aumentaran evolucion de las
exportaciones,
también se
observa un

® No variaran
mayor

optimismo en el
© Disminuiran | el
y Servicios
Informaticos
que en la Industria
manufacturera

PyME industriales de todo el pais

PyME de SSI CABA

Fuente: Encuesta Coyuntural a PYME de SSI de CABA y Encuesta Coyuntural a PyME industriales

Fundacion Observatorio PYME. |
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¢Como espera que evolucionen la Cantidad de Ocupados durante el préoximo

trimestre? (% de empresas)

100% |- - pamac -~ - M MR - R - - - - -y -paag--- - - 100%
P NS e e MBS B - 0% o a Latercera parte
de los
80% T ----- )/ A I I I BN B B 60% °
. empresarios
Bl Aumentaran o >
SRS NN BN N SR BEEE BN N e 1 a0% dijo que tomara
nuevos
S B RN A I N . 1 %* wmNo variaran trabajadores en
U T T N o e e T e 1 o el corto plazo, la
proporcion
40% Tl TTee% L T T T T 9%6- - 569 | 2 " Disminuirdn aumento respecto
o b gee L 60% S B 1 2o a fines de 2012.
: . —=—Saldo de E166% no
N N B B B B B B respuesta espera
N S e N e e e e e e oo variaciones en el
plantel de
0% ' Loo% personal para el
-2010 1I-2010 - 1-2011 11-2011 - 1-2012 11-2012 Hl- 1-2013 pI‘()Xil’l’lO trimestre
2010 2011 2012

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME de SSI de CABA. Fundacion Observatorio PyME.
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PyME de SSI de CABA y PyME industriales de todo el pais

¢Como espera que evolucionen la Cantidad de Ocupados durante el segundo

trimestre del ano? (% de empresas)

-> Si bien la mayor
parte de los
empresarios de
B Aumentaran SOﬁWare no espera
cambios en el plantel
de personal,
o, asciende al 29% la
® No variaran proporcién que
dijo que tomara
nuevos
= Disminuiran trabajadores antes
de mitad de afno. En
cambio, en el
sector industrial
no se esperan
PyME de SSI CABA PyME industriales de todo el pais cambios e’n la
ocupacion

Fuente: Encuesta Coyuntural a PYME de SSI de CABA y Encuesta Coyuntural a PyME industriales

Fundacion Observatorio PYME. |




Expectativas de Precios
PyME de SSI de CABA

¢Coémo espera que evolucionen el Precio del principal producto u hora

fundacién
ObservatorioPyme

trabajada durante el préoximo trimestre? (% de empresas)

100%

20%

10% f--

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyME de SSI de CABA. Fundacion Observatorio PyME.

- 100%

- 20%

+ 0%

- -20%

1-2010 11-2010 111-2010 1-2011

11-2011 11I-2011 [-2012

11-2012 [1-2012 1-2013

r -100%

-

B Aumentaran
mm No variaran
[ Disminuiran

—=—Saldo de
respuesta

Se espera que
continue
aumentando el
nivel de precios
del sector. El 47%
del empresariado

incrementara
los precios en el
segundo trimestre.
Otro 51% no
efectuara
cambios en este
sentido
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¢Coémo espera que evolucionen el Precio del principal producto u hora

trabajada durante el segundo trimestre del aito? (% de empresas)

> & Tanto en el sector
de Software y

Servicios
informaticos,
como en el de la
w No variaran Industria, los
empresarios
PyME piensan que
© Disminuiran aum.entarén L
precios antes de
mitad de aino

B Aumentaran

PyME industriales de todo el pais

PyME de SSI CABA

Fuente: Encuesta Coyuntural a PYME de SSI de CABA y Encuesta Coyuntural a PyME industriales
Fundacion Observatorio PYME. |
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¢Tiene previsto realizar inversiones durante el préoximo trimestre?
(% de empresas)

El 27% de los
empresarios
PyME del sector
SSI dijo que
invertira en el
proximo
trimestre,
registrando el
dato mas bajo de
los tltimos tres
anos.

11-2012 111-2012 1-2013

1-2009 11-2009 111-2009 1-2010 11-2010 111-2010 1-2011 11-2011 M-2011 1-2012

Fuente: Encuesta Coyuntural a PyYME de SSI de CABA
Fundacion Observatorio PYME. |




‘55"4::__
. =
m\&g

i
iy

Expectativas de Inversion para el II Trimestre 2013
R TR
PyME de SSI de CABA y PyME industriales de todo el pais ObservatorioPyme

¢Tiene previsto realizar inversiones durante el préoximo trimestre?
(% de empresas)

Tanto en el sector
de Software y
Servicios
Informaticos
como en el de la
Industria
manufacturera la
proporcion de
empresarios
PyME que
espera realizar
inversiones en
el corto plazo
esta en torno al
25%

PyME de SSI de CABA PyME industriales de todo el pais

Fuente: Encuesta Coyuntural a PYME de SSI de CABA y Encuesta Coyuntural a PyME industriales
Fundacion Observatorio PYME.




Ficha Técnica

La coyuntura de las PyME de Software y Servicios Informaticos — primer trimestre de 2013 es una de las encuestas
que peridodicamente realiza la Fundacion Observatorio PyYME, en aras de cumplir con su mision, que consiste en
promover la valorizacién cultural del rol de las pequefias y medianas empresas en la sociedad, la investigacion
microeconomica aplicada y las politicas publicas de apoyo al desarrollo productivo.

El objetivo de esta encuesta es analizar el desempefio econémico de las PyME de Software y Servicios Informaticos
(SSI) de Ciudad de Buenos Aires (CABA) durante el trimestre precedente y de sus perspectivas en el corto plazo, la
individualizacién de las principales problematicas del sector, y el conocimiento de las expectativas de los
empresarios y su opinion sobre temas de coyuntura econémica.

Caracteristicas

» Universo de estudio y disefio muestral: El universo de estudio se refiere a las empresas clasificadas en el CIIU 72
de la CIIU Rev. 3.1 que cuentan con una cantidad total de entre 5 y 150 ocupados y estan domiciliadas en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. La seleccion de las empresas se realizo6 mediante un muestreo probabilistico
con un tamafio muestral de 260 empresas.

» Relevamiento de datos: Los datos fueron recogidos mediante encuestas autoadministradas realizadas durante
el mes de abril de 2013. Se encuestaron 100 empresas

» Periodicidad: trimestral.




