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PRESENTACION

El documento que presentamos a continuacion toyestel resultado del trabajo
llevado adelante por el Observatorio Permanentéad@dustria del Software y
Servicios Informéticos —OPSSI- en el marco de $anzh estratégica con la
Fundacion Observatorio Pyme —FOP—. El OPSSI esniciativa de la Camara de
Empresas de Software y Servicios Informaticos —GES#anciada parcialmente
por el Fondo Fiduciario de Promocion de la Indastel Software -FONSOFT—, de
la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tééga —~ANPCyT—.

El OPSSI se propone formalizar actividades cosisiss en la obtencion, reunion,
sistematizacion y andlisis de informacion espeiftanto de coyuntura como de
estructura, que permita entre otras cuestionegopeimnar a las areas pertinentes
del Sector Publico y a CESSI, insumos impresciedilplara el momento estratégico
de la concepcion, el disefio y la accion de la ipalipiblica, tanto interna como
internacional. A la vez, se propone facilitar ebgaso de toma de decisiones de las
empresas del sector en lo referente a su negociongribuir a elevar la
competitividad interna e internacional.

El sector SSI viene creciendo a tasas relativaraatadas en los Ultimos afios. Ese
crecimiento se manifiesta no sélo en niveles daufacion creciente, sino también
en la generacion progresiva de puestos de traleagaldlad. Durante 2007, el sector
SSl alcanz6 un valor de produccion cercano a B@Bmillones de pesos, mientras
gue la ocupacion total sobrepasé los 45 mil puedinsrabajo. Las tasas de
crecimiento si bien se mantienen en niveles elevadocomparacion con el resto de
los sectores economicos, vienen desacelerandose mddo preocupante,
fundamentalmente por el estrangulamiento de laafie trabajo que muestra una
elevada inelasticidad precio.

El documento elaborado da cuenta de las dificultadenifestadas por los
empresarios PyME del sector al momento de encopéraonal calificado, como asi
también de las perspectivas para el afio en curborda también la dindmica
diferencial del universo pyme, en lo que respectédasa variables de mayor
relevancia, respecto de aquellas empresas bewleficpor la ley de software.

Pero, méas all4 de las dificultades, también esbf@sioncluir sobre la formidable
dinamica sectorial en materia de ventas, ocupaad@pprtaciones y mercados
externos. Como podra observarse, muchos de logegalson sustancialmente
superiores a los mostrados por las PyME del resttosl sectores econdémicos de
nuestro pais. Quiz4 sea relevante observar comiohé®to algunos indicadores
relativos al grado de innovacién y prestar singufaportancia a la manifiesta
contradiccion entre la inversion, el comportamiemnovador y la carencia de
fuente de fondos para hacer sustentable su pramisoecimiento. Una lectura
detenida da cuenta de un sector con un nivel déeengpeciente, niveles salariales
en ascenso relativo, facturacion y exportacioneseatando mientras que se hace
notoria la presencia de una crisis de crecimiense snira la oferta de RRHH vy el
financiamiento externo a las empresas. Estos puntrsstituyen una alerta
importante para los niveles de decision si es guepbacuerda en la busqueda de un
modelo de industria distinguida a nivel internaelopor su elevado grado de
agregacion de valor.

Esperamos que este documento pueda contribuir @amprension mas profunda
de la oportunidad que se nos presenta como pairda un mundo globalizado.

Mario SOSA
OPSSI



Sintesis Ejecutiva

Cerca del 84% de los empresarios PyME de SSI nsaifen haber atravesado una fase de
crecimiento normal o acelerado durante 2007.

Entre las empresas que perciben beneficios desvddda Ley de Software (Ley 25.922) el 33,3%
ha crecido aceleradamente en el Gltimo afio, meaa ninguna se ha achicado. Por otra parte, una
menor proporcion del resto de las empresas cregl@mdamente (19,2%) y un 5% ha sufrido una
contraccién en su actividad.

La facturacion de las PyME del sector de SSI autent35,2% en 2007 respecto al afio anterior,
tasa nueve puntos porcentuales mayor a la regisgpada las pequefias y medianas industrias
manufactureras.

En junio de 2007, el nivel de ocupados se increnent 14% en términos interanuales para las
PyME de SSI. En este lapso, las empresas medidadl(a 150 ocupados) ampliaron su personal
un 16,4%, mientras que aquellas pequefas (ent0%gupados) lo hicieron sélo en un 5,2%.

En 2007, el 59,3% de las PyME de SSI realizaronralgperacion de exportacion (en el segmento
PyME industrial, el porcentaje de firmas exportadofue del 30,5%) de las cuales el 67% lo ha
hecho con regularidad, es decir que realizé al siées operaciones de exportacion en el afio.

Mientras que en 2006 las exportaciones de las Pg&IESI exportadoras significaron el 38% de la
facturacion total, durante 2007 ascendieron al%0,Zn cambio, entre las PyME industriales la
apertura exportadora se incrementé apenas medito pancentual en este lapso: del 17,9% al
18,3%.

Las exportaciones de las PyME de SSI se dirigesuemayoria a los mercados latinoamericanos:
mientras que la cuarta parte son destinadas al MER(R, la suma de las exportaciones a México,
Chile, el resto de América Latina y el Caribe repregan el 36,7% del total de ventas al exterior. De
todos modos también es importante la competencipa&ses desarrollados: los Estados Unidos y
Canada (20%), Espafia (12,2%) y el resto de la Unidopea (5,8%).

En términos generales, las expectativas para 200®asitivas: el 82,2% de los empresarios opind
que las ventas en el mercado interno aumentar&d0%I| que creceran las exportaciones; el 72%
espera incorporar nuevos trabajadores a su empgreté4,9% cree que aumentara sus inversiones.

El 82,2% de las empresas efectuaron inversionesthiP007, proporcion superior a la de 2006 en
doce puntos porcentuales.

La proporcion de ventas invertidas de las PyME 8¢ f8e del 12,5% en 2007. Entre las PyME
industriales este porcentaje fue significativamémferior: 7,4%.

El principal problema que afecta a la mayoria dePlgME de SSI es el de los recursos humanos de
la empresa. Medida su intensidad en una escalbalelO, el valor promedio con que se calificé este
problema fue de 8,2 puntos.

Durante 2007 una elevada proporcién de empres&Stielemandd personal de distintos perfiles:
desarrolladores de software (el 88,1% de las fiynaamlistas funcionales (75,7%), de infraestruactur
tecnoldgica (63,7%) y de calidad (59,7%).

La mitad de los ocupados de las PyME de SSI cwemtastudios universitarios completos, mientras
que entre las PyME industriales esta proporciomesor al 5% ya que la mayoria de sus empleados
(54%) cuenta como maximo con primario completo.

Las mayores dificultades para captar mano de obranguentran entre los desarrolladores de
software, ya que el 60% de los empresarios que migamatrabajadores con este perfil enfrentan
dificultades altas para su contratacion.

La remuneracion promedio del personal de las Py®IE@l se vio incrementada en un 25,9% entre
2006 y 2007. Este aumento supera al de las PyMEindles en el mismo periodo: 22,8%.



El 82,7% de las inversiones de los empresarioselgbr de SSI fueron financiadas con recursos
propios en el afio 2007, mientras que solo el 6@féd con financiamiento bancario.

Cerca de la mitad (45,8%) de las PyME de softwaseryicios informaticos tenia un proyecto de
inversion frenado por falta de financiamiento baioceen 2007. En el caso de las PyME
manufactureras esta proporcion era del 27,9% eriseho periodo.

El porcentaje de PyME de SSI que solicité crédaadario fue del 29,4% en 2007. El 21,9% del
total de empresas ha obtenido finalmente ested#porédito, cuando en 2005 esta proporcion era
apenas del 12,7%



Primera seccién
Las PyME proveedoras de Software y Servicios Informaticos
(SSI)

Caracterizacion general de las PyME de SSI

En orden de caracterizar el universo de empreseasahlse hace referencia en la presente seccidasse
clasifica de acuerdo a la actividad principal derfgpresa; la regién geogréfica de localizaciomtin@ension
segun cantidad de ocupados; el afio de inicio dédades, la forma juridica y la obtencion de baie$ de
la Ley de Software (Ley 25.922).

El sector de SSI forma parte de las industrias elendlogia de la Informacién y de las Comunicaciones
(TIC’s). Los servicios brindados y los productoaberados por estas empresas se caracterizan por ser
intangibles. Como muestra el Gréfico 1, el 78,1%adePyME de SSI se dedica a realizar actividades d
programacion informatica. A su vez, el 47,8% dentésmas (es decir el 37,3% del total) elabora petuu

de software estandarizados —en su mayoria de gegtfcturacion-. En estos casos las firmas ofrecen
licencias para el uso de dichssftwarey brindan servicios asociados (actualizacién, ewantiento, entre
otros).

Ahora bien, el 44,7% de las empresas que realicavidades de programacion (34,9% del total) brinda
servicios de desarrollo de software a medida. Par lado, el 13% de las PyME de SSI lleva a cabo
actividades de consultoria informatica y de adrtriacsdn de medios informaticos.

Grafico 1 Distribucién de las PyME de SSI por sector devatdd. Afio 2007.
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Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sesviciftormaticos, 2007.
OPSSI Fundacién Observatorio PyN

En lo que se refiere a la distribucion geogréfiea, empresas se localizan mayormente en importantes
centros urbanos del pais, donde se presentan mésimpgades de captar mano de obra calificadagifact
fundamental para el desarrollo del sector. Hayammeentracion espacial fuertemente marcada endegu

el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) —corapta por Capital Federal y el Conurbano
Bonaerense— donde se localizan las dos tercertes pher las PYME de SSI. En segundo lugar, se Udbica
region del Centro del pais (destacandose ciudamtas ®osario y Cordoba) que aglomera el 28,4% de las
empresas. De esta manera, ambas macro regionestamccasi la totalidad de las firmas: 94,7%.

El segmento PyME del sector de SSI puede subdééddntre pequefias empresas por un lado y medianas
por otro. Esta categorizacion resulta Util paraaafas diferencias en el desempefio y la problemate



cada fraccién. Se clasifica como pequefia empre&Staquella cuya cantidad de ocupados varia Bntre
20, mientras que se define como mediana a la emnpresemplea entre 21 y 150 trabajadores. Las @me
representan el 70% del total de las PyME de SSintmds que el restante 30% esta conformado por las
empresas de mayor tamafio (Grafico 2).

La dimension media —cantidad de trabajadores primpexnt empresa— de las PyME de SSI ascendia a 29 en
junio de 2007. Las pequefias empresas contabamagmmomedio de 11 trabajadores y las medianas con 50

Gréfico 2 Distribucién de las PyME de SSI por cantidad dgpados.
Afio 2007.

Mediana
30%

Pequefia
70%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sewsviciformaticos, 2007.
OPSSI Fundacién Observatorio PyN

El universo PyME del sector de software y servitgidermaticos es relativamente joven. Como muestra
Cuadro 1, el 46,2% de estas empresas fueron fusdadéa década del noventa, mientras que el 38,5%
inicié sus actividades después de 2002, tras laldaeion del peso y el inicio de la recuperaciG@némica,
cuando la abundante disponibilidad de recursos hamaealificados a bajo costo impulsé el desarrdédb
sector.

Cabe destacar que son las empresas pequefias laspre creadas en su mayoria a partir del afio:2002
53,4%. En cambio, solo el 15,2% de las empresasamesi dieron inicio a sus actividades en los Ukimo
seis afios; en este caso la mayoria se originéadcida del noventa (62,1%).

Cuadro 1 Distribucion de las PyME de SSI por antigiiedadh#een
gue fue fundada), segin dimension.

Antigliedad (fecha de fundacion) de las PyME de SSI,  segun

dimension.
Hasta 1991 1992 - 2001 2002_0
posterior
Pequefias 10,7% 35,9% 53,4%
Medianas 22,7% 62,1% 15,2%
Promedio PyME de SSI 15,4% 46,2% 38,5%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sewsviciformaticos, 2007. OPSSI -
Fundacién Observatorio Pyh

Por otro lado, resulta interesante la comparacetasl PyME de SSI con las industriales, entre dates la
mayor proporcion de empresas (62,5%) fueron caoitkié con anterioridad al afio 1991, cuando soélo el
15,4% de las pequefias y medianas empresas de @8Jisaron antes de este afio (Grafico 3).



Grafico 3 Distribucion de las PyME de SSl y de las PyME
industriales por antigliedad (fecha en que fue fdada
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacion Observatorio PyME

Como muestra el Grafico 4, el 55% de las PyME dee&Sgn constituidas como Sociedades Andnimas
(S.A.), razon juridica mas difundida entre las essps. Por otro lado, una de cada tres es Sociedad d
Responsabilidad Limitada (S.R.L), el 5,9% son ursipeales y una proporcién similar Sociedades de
Hecho.

Gréfico 4 Distribucién de las PyME de SSI por forma jurididéo 2007.
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Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sesviciftormaticos, 2007.
OPSSI- Fundacién Observatorio Pyl

Por ultimo, el 26,2% de las empresas de SSI de &ngr150 ocupados efectivamente recibe benefigda

Ley de Software (Ley 25.922). La misma instituyéragimen de promocion de la industria del Software
prevé que las personas fisicas o juridicas delosgmiedan recibir distintos beneficios mediante su
inscripcién en un registro habilitado para este $im embargo, tres cuartas partes de las empaésaso
perciben beneficios derivados de la implementadiéna ley, ya sea porque se encuentran en proeeso d
evaluacion, porque sus solicitudes de ingreso fudemegadas o simplemente porque aln no se presenta



Ahora bien, del analisis de obtencién de benefidota Ley de Software entre las PyME de SSI derdcu

a su dimension, se desprende que hay una relacsitiva entre el tamafio de la empresa y la efectiva
implementacion que se hace de la Ley. De esta mangentras que cerca de la mitad (48,4%) de las
empresas medianas de software y servicios infoco®tecibe beneficios derivados de la implementade

la Ley 25.922, entre las pequefias empresas del &sth proporcion es apenas del 12%.

Gréfico 5 Distribucion de las PyME de SSI segun obtencién d
beneficios de la Ley de Software. Afio 2007.
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OPSSI- Fundacion Observatorio Pyh

Desempeiio productivo y expectativas futuras

Situacion general de las PyME de Software y Servirs Informaticos (SSI)

En linea con el crecimiento econdmico verificadoAegentina, el desempefio de las PyME de SSI fue
positivo durante 2007: el 83,7% de las empresavedd una fase de crecimiento en ese periodo. the es
manera, el sector mantiene el proceso de exparsgstrado en los Gltimos afos, en los que ademaios
incrementada significativamente la cantidad de esgw pertenecientes a la actividad.

Durante 2007, Argentina atravesO un escenario @ganskon econdmica por quinto afio consecutivo. El
producto bruto interno registré un incremento dédBen términos interanuales. Este crecimientos®eca

en un contexto favorable para toda América Latieap ademas fue impulsado por factores internpsial
Tanto el consumo privado como la inversion y lgsoetaciones han evolucionado positivamente entighdl
afo, continuando la tendencia que se inici6 en 208&tir de la recuperacion econdmica post degelna

Las PyME de SSI acompafiaron este crecimiento. Ceendesprende del Grafico 6, el 60,2% de los
empresarios manifestod que su firma crecié normaienem 2007, mientras que para uno de cada cuatnanfu
afo de crecimiento acelerado. Por otro lado, eslagjroporcion que expreso haber tenido un estaeoto

en su actividad (12,0%) o sufrié un achicamientswempresa (4,2%).

De la comparacion con las pequefias y medianastirafumanufactureras, surge que el crecimientarfas
difundido entre las PyME de SSI, especialmenteoaquk se refiere a aquellas empresas que atranasasao
fase de crecimiento acelerado durante 2007.



Gréfico 6 Situacion general de las PyME de SSl y de las PyiMHstriales durante 2007.
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OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacién Observatorio PyME

Desde el punto de vista dimensional, si bien tamtoe las pequefias empresas como entre las medianas
advierte una alta proporcion de firmas que hanigoedurante 2007, entre estas Ultimas parece habers
difundido mas la evolucion positiva en la activid@bmo muestra el Cuadro 2, el 86,2% de las mesliana
empresas de SSI atravesaron una fase de crecimieigotras que apenas el 1,5% contrajo su actividad
Entre las empresas pequefias el porcentaje quedapemdirse fue algo menor (82,2%) en tanto qupiel
redujo su actividad ascendi6 a 5,9%.

Cuadro 2 Situacion general de las PyME de SSI, segun diidwenafio 2007.

Situacién general de las PyME de SSI, segun dimensi  6n. Afio 2007.

Crecimiento Estancamiento  Achicamiento

Pequenas 82,2% 11,9% 5,9%
Medianas 86,2% 12,3% 1,5%
Promedio PyME de SSI 83,7% 12,0% 4,2%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sewsviciformaticos, 2007.
OPSSI- Fundacion Observatorio PyE

Por otro lado, del andlisis sobre la situacidonadedmpresas durante 2007, también surgen difeseetee
aquellas que efectivamente reciben beneficios deyade Software en relacién a las que no: miemjuasla
tercera parte de las primeras han crecido de mawelarada en el Ultimo afio, el 19,2% de las Uftifna
hizo, Por otra parte, ninguna de las firmas corefieins de la Ley se han achicado, lo que si o@yrara el
5% del resto de las firmas.



Cuadro 3 Situacion general de las PyME de SSI, segun oidtenie beneficios de
la Lev de Software. Afio 20(

Situacion general de las PyME de SSI, segln obtenci  6n de beneficios de la Ley de Software.

Afio 2007.
Crecimiento Crecimiento Estancamiento  Achicamiento
acelerado normal
Si obtiene beneficios 33,3% 57,1% 9,5% 0,0%
No obtiene beneficios 19,2% 62,5% 13,3% 5,0%
Promedio PyME de SSI 23,5% 60,2% 12,0% 4.2%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sesviciformaticos, 2007.
OPSSI Fundacién Observatorio PyN

Ventas y Ocupados

En correspondencia con la percepcion general pasde los empresarios sobre el desempefio de sus
empresas durante 2007, tanto la facturacién conmivel de ocupados de las PyME de SSI han registrad
incrementos significativos en ese afo.

Facturacion. Para el 82,2% de las PyME del sector analizadojdatas aumentaron en términos nominales
durante 2007, mientras que so6lo el 1,9% no percaimbios en este sentido. El restante 15,9% scdififas

en su facturacion. Como muestra el Cuadro 4, déasr@yME industriales la difusion de la expansioe f
muy similar.

Cuadro 4 Evolucion de la facturacion de las PyME de SSéyas PyME
industriales. Afio 2007.

Variacion de Facturacion en 2007

PyME
PYME de SS| industriales
Crecio 82,2% 79,2%
No Varié 1,9% 5,1%
Decrecid 15,9% 15,7%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sesviciftormaticos, 2007.
OPSSI - Fundacion Observatorio PyME

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacién Observatorio PyME

La facturacion promedio de las PyME de SSI creai@5,2% en 2007 en relacion al afio anterior. Blagle
grado de dinamismo del sector se verifica al complarevolucion en sus ventas respecto a la deylstE
industriales. De esta manera, como muestra elesitpigréafico, si bien en términos generales el28%Y ha
presentado condiciones favorables para ambos ségsnéda facturacion de las PyME de SSI crecié a una
tasa nueve puntos porcentuales mayor a la de daepas y medianas industrias manufactureras.



Gréfico 7 Variacion de la facturaciéon de las PyME de SSéyas$ PyME
industriales. 2006/2007.
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacién Observatorio PyME

El crecimiento de las ventas en 2007 no preseriggiedicias sustanciales entre las empresas peqyefias
medianas del sector de SSI. Sin embargo, del eniflisarregional surge que el incremento de léufacion

fue mayor entre las empresas localizadas en el AMBA entre aquellas localizadas en el resto dsl pai
(37,0% y 28,6%, respectivamente).

Nivel de ocupadosLa expansion en el nivel de actividad de las engsréambién se refleja en la fuerte
generacion de empleo. Mas de la mitad de las PydM&S1 ampliaron su plantel de personal durante, 2§07
22,6% lo contrajo y el 20,4% no efectué cambiosste sentido.

Cabe destacar que fue significativamente mayordagrcion de empresas medianas que tomaron nuevos
trabajadores (72%) en relacion al porcentaje quezio entre las pequefias (44%). Como contrapdrd®%e

de las empresas de menos de 21 ocupados no reafimos en su plantel, proporcion tres veces mayar

de las medianas.

Cuadro 5 Evolucién de la cantidad de ocupados de las Py®E%1, segln
dimension. Ao 2007.
Evolucion en la cantidad de ocupados de las PyME de SSI, segun
dimension. Afio 2007.

Aumentaron No variaron  Disminuyeron

Pequefas 43,8% 30,1% 26,0%
Medianas 71,9% 9,4% 18,8%
Promedio PyME de SSI 56,9% 20,4% 22,6%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sewsviciformaticos, 2007.
OPSSI- Fundacion Observatorio Pyl

Como resultado de la importante difusion de larfipaacion de trabajadores en todo el segmento PY&ME
SSI, en junio de 2007 el nivel de ocupados se imentd un 14% en términos interanuales. Como se dijo
anteriormente, la creacion de empleo es coherentéacexpansion en el nivel de actividad de lasresgs.

El Grafico 8 muestra la evolucion del empleo etdseempresas de SSI segln su tamafio. En taniontas f
medianas ampliaron su plantel de personal en ut¥dé&n 2007 respecto al afio anterior, aquellas a®me
dimension lo hicieron solo en un 5,2%.



Gréfico 8 Variacion de la ocupacion de las PyME de SSI, selyinension. 2006/2007.
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También se observan diferencias desde el puntdsti sectorial: mientras que las empresas quezagali
actividades de programacion informatica aumentatooantidad de ocupados en un 15,5% en 2007, asjuell
abocadas a otras actividades (consultoria infocmatidministracion de medios informaticos, etchiteron

en un 8,9%.

En términos generales, el sector de SSI emplea ndanobra altamente calificada y tiene un papel
fundamental como generador de puestos de traladjasa de crecimiento del nivel de ocupados eRyRE

de SSI entre junio de 2007 y el mismo mes del afteriar es tres veces mayor a la registrada para el
segmento PyME industrial en el mismo periodo (Go&).

Gréfico 9 Variacion de la ocupacion de las PyME de SSI ladéyME
industriales. 2006/2007.
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Por otra parte, el Grafico 10 muestra que uno da céez empleados de las PyME de SSI son autbnomos
(monotributistas y responsables inscriptos) queufan a la empresa. Esto se debe principalmeripoatie
actividades desarrolladas, que no siempre requiexelusividad de sus empleados y ademas permiten en
algunos casos que trabajen fuera de las instakxiobe la empresa.

Generalmente no se tercerizan tareas de desadmboftware ya que implicaria el traspaso de canieato
a un profesional ajeno a la empresa y potencialpetidor. Sin embargo, es habitual la subcontrataei®
labores que tienen ver con disefio, testeo de seftwaporte técnico, etc.

Esta situacion estd mas generalizada entre lasepagiempresas, donde el 18,3% de los empleados son
autbnomos, proporcion que mas que duplica a lasimkdianas empresas (Grafico 10).

Grafico 10: Proporcion de empleados autbnomos de las PyMESteA80 2007.
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Insercién internacional

El mayor dinamismo y mejor desemperio relativo deP@ME de SSI también se advierte en su dinamica
exportadora.

La salida de la Convertibilidad en 2001 dio ludangio de un nuevo periodo econémico caractenzaor
el sostenimiento de un tipo de cambio elevado ypetitivo. La estructura de incentivos implicita &n
nuevo esquema de precios relativos favorecio largxgion de bienes y servicios producidos localment

En este contexto, las exportaciones totales dal paimularon un crecimiento del 117,5% entre 2002 y
2007. Por su parte, las exportaciones de bienestinales y de servicios acompafiaron este crecimiznm
un importante ritmo de incremento de sus ventasraados externos.

La ruptura del régimen de convertibilidad y posterdevaluacion del peso dio al sector de software y
servicios informaticos, intensivo en mano de obwa, elemento importante de competitividad: la
disponibilidad de personal calificado a bajo costo.

De esta manera, si bien la canasta exportadorantargepermanece concentrada eommmoditiesy
manufacturas de bajo contenido tecnoldgico —int@ssen recursos naturales o escala— y las exporei

de software y servicios informéticos son aln maig® a nivel agregado por tratarse de un sectodadn
pequefia dimension, es de destacar el buen desempefstas vienen mostrando desde 2002. Cadatvez so
mas las empresas que se suman al negocio expornjatb® ingresos generados del mismo explican una
proporcion cada vez mayor de las ventas totalesides firmas.

La importancia del desarrollo exportador del sectmtica en sus propias caracteristicas: se tratande
actividad innovativa, que genera servicios de @tor agregado y es intensiva en mano de obradazald.



En este sentido, la consolidacién del sector esudma importancia para que la especializacion sea
sustentable en el tiempo.

Elevada proporcion de empresas exportadoras de S3n términos de la proporcion de empresas que
exportan parte de su produccién o servicios (yalseaanera regular u ocasionalmente), a partiGdfico

11 se advierte que las PyME de SSI han alcanzadomayor insercion internacional en relacion a las
pequefias y medianas industrias. En 2007, el 598%sdPyME de SSI brindé servicios desde Argergina
personas 0 empresas no residentes en el paisrasiguie en el segmento PyME industrial el porcerde;
firmas exportadoras fue del 30,5%.

Grafico 11 Proporcidon de empresas exportadoras. Afio 2007
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De ese total de empresas exportadoras pertenecerdector de software y servicios informaticd€766
manifesto realizar exportaciones de manera regylal restante 33% ha exportado sélo en forma oocaki
Esto significa que sobre el total de firmas dehsagfo, el 39,5% exporta regularmente y el 19,8%alce
de manera esporadica (Ver Gréfico 12).

Grafico 12 Frecuencia con la que exportan las PyME de SSI
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! Considerando como firmas exportadoras regulasepiallas que realizaron tres 0 mas operacionesgtacion por
ano.



La insercion internacional de las firmas de sofewgrservicios informaticos es aln reciente. De godo
modos, cabe recordar que se trata de un sectdivaetl@nte nuevo, que tomd gran impulso luego de la
devaluacion del peso a través de la creacion deportante nimero de firmas. De esta manera, tdaien
cuenta que cerca del 40% de las firmas del segnirgintd sus actividades con posterioridad al afio2@s
I6gico observar que la mayoria de las empresastadoras comenzo a exportar a partir de ese afo.

Asimismo, lo anterior demuestra que se trata deegtor de alto valor agregado que alcanzé inmedaite
elevados niveles de competitividad, similares a gasgAmetros internacionales, y logré insertarseelen
negocio exportador.

El 76,7% de las empresas exportadoras (incluidasllag que exportan en forma esporadica) comenzaron
brindar servicios a no residentes a partir del 20@2 —un 34,3% lo hizo entre 2002 y 2004 y el rdasta
42,4% en 2005 o con posterioridad—. El 19,2% déidasms comenzd a exportar entre 1996 y 2001 yagpen
el 4% lo hizo con anterioridad a 1995.

Grafico 13 Afio de inicio de exportacion (% de empresas).

hasta 1995
4,0%

1996 - 2001
19,2%

2005 o superior
42,4%

2002 - 2004
34,3%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sewviciformaticos, 2007.
OPSSI- Fundaciéon Observatorio Pyh

Al observar esta variable segin el tamafio de lasa§i, se advierte que entre las empresas pequefias
exportadoras, la mayoria comenz6 a volcarse aladerexterno luego de la devaluacion: el 86% de las
mismas empez6 a exportar con posterioridad a ed@.feNuevamente esta informacion es totalmente
coherente con la antigiiedad de estas empresagjdeddel total de las firmas pequefias del seetonjtiad
iniciaron sus actividades luego de 2002.

Cuadro 6 Afio de inicio de exportacion. seaun tamafio deitamf

2005 o

Hasta 1995 1996 - 2001 2002 - 2004 superior
Firmas pequefas 3,5% 10,5% 31,6% 54,4%
Firmas medianas 4.8% 31,0% 38,1% 26,2%
Promedio PyME de SSI 4,0% 19,2% 34,3% 42 4%

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sewviciformaticos, 2007
OPSSI Fundacion Observatorio PyN

La modalidad empleada por las firmas para prestarssrvicios a no residentes difiere entre lagntist
empresas. El 39,3% brinda sus servicios a ext@gitravés de un distribuidor, ya sea un reprastnb

un revendedor; el 16,5% lo hace por medio de lsstitanion dejoint-ventures y el 11,3% presta sus
servicios a través de una oficina propia de veetasel pais extranjero. También se advierte un alto



porcentaje de empresas que brinda sus servicisvéstde otra modalidad (39,2%), entre las cudées
modalidad mas empleada es la venta remota delckemésde sus oficinas en Argentina y, en menor
medida, algunas empresas brindan sus serviciaséstde viajes comerciales al exterior.

Grafico 14 Modalidad bajo la que brinda servicios a no redik
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Por otra parte, un alto porcentaje de firmas emgoras de SSI cuenta con personal dedicado
exclusivamente a la gestion en mercados exterrgias Empresas emplearon, en promedio, el 26% de su
personal en estas tareas durante 2006 y esta pi@pae mantuvo en niveles similares en 2007. En
términos de ocupados, en 2006 las PyME de SSllwamtan promedio con 7 personas dedicadas a l@mgesti
de las exportaciones y en 2007 este promedio suBiécupadds

2 El hecho de que aumente la cantidad promedio dpasios abocados a la gestién de las exportaciomes 2006 y
2007 y caiga levemente la proporcion de persondicddo a estas tareas en el mismo periodo, secaxptr la
incorporacion de méas personal para emplear en @traas en relacion al que incorporaron para destical comercio
exterior.



Gréfico 15 Promedio de ocupados de las PyME de SSI abocddageation
de mercados externos o exportaciones
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Ahora bien, otro criterio para diferenciar a acaekmpresas que exportan regularmente de aquedds q
hacen de manera esporadica, es considerar el voluleeventas exportadas. Asi, se denomina base
exportadora a la proporcion de empresas que expbrteenos el 5% de sus ventas anuales y se camsider
que las firmas que realizan exportaciones por vehen de venta menores son empresas exportadoras no
regulares.

En base a esta definicion, en el gréfico siguiseteexpone la base exportadora de los segmentos PyME
industrial y de las PyME de SSI. A partir del gréfigueda nuevamente demostrada la mayor insercién
externa del sector de software y servicios infoitnétasi como su marcado dinamismo. En el afio 2806,
base exportadora de las PyME industriales fue #idl92, mientras que en el sector de SSI ésta alaginzo
40,2%. Asimismo, entre 2006 y 2007 mientras quelesegmento PyME industrial se mantiene la base
exportadora en valores idénticos, entre las PyMEBSlese profundiza la insercion internacional,isnken
forma moderada. La proporcién de firmas exportaldeaeste Ultimo grupo fue del 42,0% en el afio 2007

Grafico 16 Base exportadora: proporcion de empresas que expairt
menos el 5% de sus ventas. PyME industriales y Pg#&IES
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El tamafio de las firmas es una variable muy ligamtala posibilidad de exportar. De hecho, las esgwe
gue concentran la mayor parte de las exportacisoedas de mayor dimension. En el gréfico siguisete
expone la base exportadora segin el tamafio denesfpara las PyME industriales y las PyME de’SSI

Se advierte asi cierta asociacion entre el tamafiasdfirmas y la base exportadora, que estd masadeen
el caso de las PyME industriales.

Entre las empresas pequefas del sector de SH,9%8b3drind6 servicios al exterior por al menos %l ée
sus ventas, mientras que este guarismo cae al 1h)26bcaso de las pequefas firmas industrialesraAh
bien, al observar el grupo de las empresas mediemas advierte una diferencia de tal magnitudnitad
de las firmas medianas de SSI exportaron al mdng®ale sus ventas durante 2007 y esta proporci@én f
apenas inferior (46,2%) entre las industrias mexian

Graficos 17 Proporcion de PyME que exportan al menos el 5%ude s
ventas, por tramo de ocupados. Afio 2007
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Alto porcentaje de ventas generado por la exportagh de las PyME de SSIA partir de la informacién
relevada sobre la participacion de las exportasiode las firmas exportadoras en sus ventas totales
(denominada apertura exportadora), es posible wrsena vez mas la importante dinamica exportadera
sector de software y servicios informaticos. Elumoén de ventas exportadas por las firmas de ester se
duplica al registrado entre las PyME industriales.

De esta manera queda demostrado no sélo que ectel sle SSI hay una mayor presencia de empresas
orientadas hacia mercados externos, sino que raoeattemas una insercion internacional mas profunda
dado que un alto porcentaje de su facturacion eergda a través de los servicios que brindan ados
residentes.

Asimismo, en el Gréafico 18 se puede observar ldueidan de la apertura exportadora entre 2006 y 2807

partir del mismo, se advierte también un mayormiseno del segmento de SSI a través de un increneento
su apertura exportadora, que fue superior al quenaaron las PyME de la industria manufacturers&eEn
estas Ultimas, la apertura exportadora se incrénaggnas medio punto porcentual entre 2006 y 2067 (
17,9 al 18,3%). En cambio, entre las PyME de SSk®vicios brindados a no residentes han ganagorma

% Cabe aclarar que la definicion de pequefia y madiempresa difiere entre las firmas de los dos se@me
considerados. En el sector de SSI las PyME sonllagugue ocupan entre 5 y 150 ocupados, siendpdgsefias
firmas las que emplean entre 5 y 20 ocupados méanas las que ocupan entre 21 y 150. En latii@ge considera
PyME a aquellas empresas que cuentan entre 10 yw@giados, tomando como empresa pequefia a la quleaem
entre 10 y 50 y mediana a la que cuenta con 51sootidpados.



participacion en relacién a las ventas totaleaplertura exportadora de estas empresas se inctedws
al 40,7% entre 2006 y 2007.

Grafico 18 Proporcion de ventas exportadas de las PyME
industriales y las PyME de SSI exportadoras. Afa62/ 2007
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Destinos de las exportacionedAl observar los mercados de destino de las exportes, surgen ciertas
diferencias entre las PyME industriales y las dé §& ventas externas de las primeras se dirigesue
mayoria hacia los paises vecinos: casi la mitadasleexportaciones (44,6%) se colocan en paises del
MERCOSUR. Si a este porcentaje se suman las expres hacia Chile, México y el resto de América
Latina y el Caribe, se obtiene que el 70% de lpp®aciones se concentra en paises de Américaalyatih
Caribe. Asimismo, es importante la proporcion deoetaciones dirigidas hacia los Estados Unidos y
Canada (15,2%), compuesta en su mayoria por paxldetla industria de madera y muebles.

En el caso de la prestacién de servicios a no eeted por parte de las PyME de SSI, también son
importantes los mercados latinoamericanos: unatxyzarte de las exportaciones son colocadas en el
MERCOSUR, el 13,4% en México, el 8,4% en Chile y14r8% en el resto de América Latina y el Caribe.
De todos modos, es de destacar la competencidalsezsor en mercados de paises desarrolladogs tia

las exportaciones hacia Espafa (12,2%), los Estbdidos y Canada (20,0%) y el resto de la Unién
Europea (5,8%).



Gréfico 19 Principales destinos de las exportaciones...
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Las PyME de SSI con sucursales en el exteriogi bien ain de manera incipiente, se advierte gse |
empresas para las cuales los mercados externastuygers clientes de importancia optan en algunc®sa
por instalarse en el exterior a través de la apeda una sucursal en lugar de exportar el serdiesale la

Argentina. Hacia finales de 2007, el 6,7% de lapresas contaba con al menos una sucursal en ebexte

(Ver Grafico 20). Asimismo, estas empresas empkrarpromedio 7 ocupados de su plantel en dichas
sucursales del exterior.

Grafico 20 Proporcion de empresas que cuenta con

sucursales en el exterior. Afio 2007
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La asociatividad empresaria es una actividad miundida en ciertos paises europeos, que en Argeatin

no ha adquirido demasiada difusion. Se trata deestrategia orientada a potenciar la competitividiadina
determinada empresa a través de su cooperaciootcas empresas —generalmente del mismo sector de
actividad— para la realizacion de actividades queduzcan a una mayor presencia de las firmas erouno
mas mercados. Esta estrategia reduce notablememteoktos de la empresa individual y redunda en
beneficios conjuntos.

Al respecto, los empresarios fueron consultadogessi interés en participar de proyectos asocipara
crear oficinas argentinas en el exterior con ekt de reducir costos compartiendo recursos, caspa
fisicos, infraestructura y personal de apoyo embggocios. Mas de la mitad del empresariado débisde



SSI manifestd estar interesado en la participad®mroyectos asociativos, mientras que el 38,7%osle
consultados dijo no estarlo.

Grafico 21 Proporcion de empresas interesadas en participar en
proyectos asociativos para crear oficinas argentnael exterior
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Aquellos empresarios interesados en participardgeptos asociativos fueron consultados sobre lzenaa
en la cual lo harian en base a sus capacidadesiddguEl 87,1% expreso estar interesado en [aati@
través del aporte de personal técnico de soparts. l&simismo, tres de cada cuatro empresariogtaban
managerspara gerenciar negocios y cerca de la mitad gdenlismos participaria ofreciendo servicios
comerciales de deteccion de oportunidades y/odgyesti

En el extremo opuesto, una pequefia proporcion geesarios (7,8%) participaria de proyectos asecisti
con los fines mencionados proveyendo alojamientmaeente y/o temporal para personal.

Grafico 22 Como le interesaria participar en proyectos asgomt ..
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Expectativas para 2008

En linea con el buen desempefio de las PyME de r88l &fio Ultimo, las expectativas para 2008 de los
empresarios son en general positivas tanto erféoerdge a la evolucion de sus ventas (internaserexs)
como a la incorporacion de trabajadores y la raeilin de inversiones.

Expectativas de ventas.En particular, el empresariado tiene una perceponiry optimista sobre la
evolucidn futura de sus ventas. El Gréfico 23 nmaegtie el 82,2% de los empresarios manifestd cie la
ventas al mercado interno serdn mayores en 20@@atesal afio anterior, mientras que el 14,1% expres
gue no habra variaciones en este sentido.

Por su parte, en el segmento PyME industrial seegén expectativas poco menos optimistas: menda de
mitad (47,8%) de los industriales PyME manifest&@ gus ventas en el pais se incrementaran en 2008,
mientras que para el 49% éstas se mantendran @migel.

Grafico 23 Expectativas sobre las Ventas al mercado interfas\Exportaciones
(para las empresas exportadoras) para el afio 2088 &#yME de SSI
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Las expectativas futuras sobre el comportamientagiexportaciones también son positivas para [pneie
de los empresarios PyME del sector de SSI (Gr&®)oEl 80,0% de aquellos que efectivamente exporta
en 2007 (70,6%) cree que lo hara en mayor magegtedafio.

Expectativas de ocupados y horas trabajadag€omo se desarroll6 anteriormente, las PyME debsets

SSI han incrementado fuertemente su nivel de enmgaleel Ultimo afio. Para 2008 las expectativas dabre
evolucion de la ocupacion permiten inferir que kEngracion de empleo por parte de estas empresas
mantendra su dinamismo: mas del 70% de los emjpysspronostica ampliar su plantel de personal,
mientras que uno de cada cuatro no preveé efecinabios en este sentido (Gréafico 24)

Después de 2002 la abundante disponibilidad depairsalificado a bajo costo para el sector densoét y
servicios informaticos permitié a las empresastipoar de forma sostenida mano de obra de altd dese
calificacion. Sin embargo, recientemente han engmezasurgir problemas en este sentido porque raaofe
de profesionales competentes comienza a restrngins el mercado de trabajo. Esto repercute en las
decisiones de las PyME de SSI que intensificarestathda de trabajadores.

Ahora bien, asi como en 2007 la creacion de entgelas empresas del sector fue liderada por aguidia
mayor dimension, también son las empresas mediasagie presentan mejores expectativas para 2008. E



81,0% de las empresas de entre 21 y 150 ocupadwé prcorporar mas empleados, mientras que este
porcentaje desciende a 66,3% para las pequefiassaapr

Gréfico 24 Expectativas sobre la Cantidad de Ocupados ydaadHrabajadas de
los ocupados de las PyME de SSI (% de empresaskepafio 2008.
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Asimismo, cerca de la mitad de los empresarios esXprque la cantidad de horas trabajadas por sus
empleados sera mayor en este afio en relacionaianpor lo que se intensificara el ritmo laboeal el
sector. Esta situacion se condice con la exparmsidel nivel de actividad de las empresas regisgeadz007

y prevista para el siguiente afo, sumadas a lasid#fdes en la captacion de recursos humanos.

Por otro lado, las expectativas sobre la creaciénethpleo son mas moderadas entre las PyME
manufactureras: la mayoria de los empresarios ¥99r® prevé incorporar nuevos trabajadores este afio
Sin embargo, si espera hacerlo el 26,5% de losiridies PyME.

Expectativas de inversionesPor tratarse de una actividad en la cual la inndwaes una constante, las
empresas del sector de SSI requieren del uso dposqde Ultima tecnologia para poder competir en el
mercado. Si bien las inversiones en capital fiseoealizan al momento del comienzo de las actiesae

la empresa, posteriormente es necesario actualizanantenerlo en condiciones éptimas.

Por otro lado, el gran dinamismo que viene mostragldsector en los Ultimos afios y las expectativas
positivas sobre su desempefio futuro se condicen scomitmo inversor: dos terceras partes de los
empresarios que invirtieron en 2007 (94%) no soleeran hacerlo este afio sino que ademas aumemlaran
monto invertido, mientras que el 30,5% piensa volvanvertir en 2008 en igual magnitud que el afio
anterior.

En suma, casi la totalidad de los empresarios quietieron en 2007 piensa volver a hacerlo en igual
mayor magnitud en este afio (95,4%). En términosrgées las inversiones suelen ser de largo plazdpp
gue el hecho de repetir la accion en dos afosdegtiene su base en el dinamismo del sector.



Grafico 25 Expectativas sobre las Inversiones de las PyM&Siejue
efectivamente invierten (% de empresas) para e2808.
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Inversion e Innovacién

Una elevada proporcién de las empresas invierteiemos equipos. Esto queda reflejado en el poijeed¢a
empresas que consideran su equipo moderno o de. fEmtefecto, apenas un 6% del total de empresas
encuestadas manifiesta que su equipamiento esiankgfgrafico siguiente da cuanta de esta sitmacio

Grafico 26 Percepcion sobre el estado del equipamiento.
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La aseveracion anterior se corrobora cuando indagaterca de la realizacion de inversiones ducdige.
Aqui se presentan diferencias significativas corestio de la economia. Mientras que el 82,2% dEyME

de SSI efectuaron inversiones durante 2007, eseem@je llega al 56,7% en las PyME industrialeda A
vez, cuando se observan las empresas beneficideida Ley de Software, por una parte no existen
respuestas para equipamiento antiguo pero adenpasgdarcion de empresas inversoras trepa al 88%. A
par, podemos ver que el fuerte comportamiento goresi bien es una caracteristica de estos Ultafios,

es mas profundo aun en 2007 que en el afio anterior.



Grafico 27 La proporcion de empresas que invierten sobre el total
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En la comparacion general, las PyME de SSI invietiga proporcion mayor de las ventas que las PyME
industriales, excluido el sector de SSI. Pero, paiade un mayor porcentaje de inversién sobreaseié
inversién en maquinaria y equipo representa un dBbdotal, mientras que en las PyME industriales es
porcentaje es del 63%. Es destacable marcar qus¥nde la inversion es en productos y servicios y e
actualizacion de productos existentes.

El dato de mayor relevancia en torno a la invergddmarca la fuente de fondos para llevarla a céfio.
por cuanto, mientras que el sector muestra unanitta&uertemente superior a la media, también maest
debilidad cuando el 71% del total invertido es pictd dereinversion de utilidades Si se suma la
proporcién aportada por los socios de las emprestes porcentaje trepa al 80%. Un sector que, curado
dicho, tiene elevados niveles de facturacion paspuocupado, con niveles salariales por encimta de
media de toda la economia, financia su actividatdescaso apoyo de fuentes externas. El financiamien
bancario no llega al 7% del total. A pesar de lgwx de la proporcion del financiamiento via progas
publicos, como por ejemplo FONSOFT y FONTAR, egefaltar en primer término, todo el espacio para
este tipo de iniciativas toda vez que es a 200V wa$0% del total del financiamiento bancario. [&n
comparativa con las PyME industriales, el sectdrti&8e un acceso menor a la banca. Para aquidtas,
fondos bancarios explicaban el 22% de la finangratotal.

A pesar de esta situacion, casi un 70% de las eapraanifestaron que sus inversiones fueron magores
2007 respecto de 2006 y, por otro lado, tambiémetiexpectativas de crecimiento en valores para.2008
Sefialemos ademas que, cuando se indaga sobreiw oi®ia no inversion durante 2007, un 39% adpdic
tal comportamiento a la carencia de fuentes ded®nd



Un ambiente fuertemente innovador puede aprec@rardo se pregunta acerca de las actividades de |+D
En efecto, un 72% de las PyME de SSI realiza tadmasnvestigacion y un 55% efectla desarrollo
experimental. Estos valores contrastan fuertenwmntda PyMEs industriales.

A la par, el comportamiento innovador gana en Sigatividad si se toma el universo de empresas
beneficiadas por la Ley de Software. El 84% deseB{aME de SSI lleva adelante tareas de I+D y un 65%
realiza desarrollos experimentales.

Una prueba de solidez de la afirmacion precedemtegra con las respuestas a la pregunta acerta de
existencia de responsables especificos en tarda®dm las empresas.

Gréfico 28 % de Empresas con responsables de I1+D

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sewviciformaticos, 2007.
OPSSI - Fundacion Observatorio PyME

Este porcentaje trepa al 76% si se observa a Ipsesas promocionadas por la Ley de Software.



Principales problemas: Disponibilidad de recursos imanos y Acceso al financiamiento

Problemas del sector

Como se puede observar en el Gréfico, dejandodiedhescenario social, politico y econémico, les t
problemas que mas preocupan a los empresarios ldes&® dados por la escasez relativa de recursos
humanos, la disminucion de los margenes de reittablilasociada fundamentalmente a incrementos
salariales, y la falta de acceso al financiamiebiohas probleméaticas aparecen estrechamente sitecsil
entre si y plantean los principales desafios araupara el desarrollo futuro del sector.

Gréfico 29 Principales problemas de las PyME de SSI durardé 20
(calificacion promedio segun grado de relevancia)
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En un contexto general de caida de los nivelesedendpleo y subempleo, el problema de los recursos
humanos pone en evidencia las elevadas dificultpdes contratar personal especializado y da cuenta
también de cierta preocupacién ante la elevadaiéotale la mano de obra, producto y a su vez gdoma

de incrementos salariales.

De la comparacién con el relevamiento realizad@@®db, surge que el tema de los recursos humanos ha
ganado escena. Por otro lado, a pesar de habateeudamayor acercamiento de las empresas al sistema
financiero, la falta o escasez de fuentes de fiaariento externo a la firma constituye también un
importante limitante al crecimiento.

Asimismo, respecto a dicho relevamiento, se obsgweda dificultad para la contratacién de manold® y
el acceso al financiamiento se ha generalizade ée¢rempresas, sin consideracion de su tamafio: leen
pequefias empresas de SSI como las medianas cansioiebas cuestiones como preocupantes.

Elevada demanda laboral y escasez de capacidades

No es de extrafiar que un sector tan dindmico com® 8SI| presente algunos obstaculos relacionamokac
disponibilidad de mano de obra. A pesar de quelgacion de las PyME de SSI crecid durante 2007etas
triple que la de las PyME industriales, la elevadtacion y la escasez relativa de recursos humanos
especializados deriva en incrementos salarialesifotan los méargenes de rentabilidad de las firDesde

el sector se argumenta que el crecimiento de Ipawddn se ha desacelerado debido precisamente a la
rigidez de la oferta de trabajo.



En primer lugar, se observa que, durante 2007, aleeada proporcion de empresas de SSI demando
recursos humanos de diferentes perfiles: desattorlta de software, analistas funcionales, de istinaetura
tecnolégica y calidad. Esto constituye un indicatidtos esfuerzos por parte de las PyME de SShangs

de mejorar continuamente sus competencias profs®Grafico 30).

Grafico 30 Proporcién de PyME de SSI segun perfil de
ocupado demandado
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El aspecto positivo de la creciente solicitud dpac&dades se observa en que, a medida que la damand
laboral se sostiene y se intensifica la especiitide las capacidades buscadas, el nivel de ingirude los
planteles de las PyME industriales se ve increndienta

Como se observa en los gréaficos siguientes, unadgdeproporcion de trabajadores contaba en 2007 con
estudios universitarios completos (al menos el 5096) obstante, se observa una sefial adicional gdde la
intenciones de los empresarios del sector por amfaé capacidades profesionales: la estructuid ke
empresa deberia en promedio contar con casi undé0®abajadores con educacion universitaria complet
reduciéndose la cantidad de trabajadores que nodmpletado este tipo de estudios.



Gréficos 31 y 32 Distribucion de ocupados de las PyME de SSI
Segun su nivel de educcion formal alcanzada.
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De la comparacion del nivel de formacién de lospacios de las PyME de SSI con aquellos de las PyME
industriales, surgen diferencias sustanciales. tvéisrentre las primeras la mitad de los ocupadestaicon
estudios universitarios completos, entre las Pyhtlustriales menos del 5%. En el otro extremo, dase
PyME de SSI se tiene una muy reducida proporcidirateajadores que cuentan como maximo con un
primario completo, mientras que entre las PyME stidales dicho guarismo llega al 54%.

Grafico 33 Distribucion de ocupados segun su nivel de fornmadfyME
de SSly PyME industriales.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

PyME de SSI PyME industriales

M Sin instruccién, Primario incompleto o completo ™ Secundario completo
M Terciario completo M Universitario completo

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sesviciftormaticos, 2007
OPSSI - Fundacion Observatorio PyME

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacion Observatorio PyME



De esta manera, el sector de SSI constituye unstina que busca emplear recursos humanos corvah ni
de calificacion elevado y, por consiguiente, agregglor e innovacion a sus bienes y servicios. Los
requerimientos de capital para generar un puesttrat@jo en el sector de SSI son significativamente
menores que en la rama industrial. No obstantey dad la relacion entre el Valor Agregado Bruto BjA/

el Valor Bruto de Produccion (VBP) es superior @8 se puede decir que el sector de SSI es valor
agregado intensivo.

A medida que la busqueda de recursos humanos deertdis perfiles es mas intensa, mayores son las
dificultades para contratarlos. En el siguientdigpnédse puede observar que los mayores problemasten
sentido se encuentran entre los DesarrolladoreéSoftevare, ya que el 60% de los empresarios enfrenta
dificultades altas para su contratacion.

Gréfico 34 Proporcion de PyME de SSI
segun categoria de ocupado demandado durante 2007
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Esto no constituye una preocupacion nueva entré®yAdE de SSI, ya que desde 2005 se observa una
escasez en materia laboral directamente asociadal dacremento de los costos de la mano de ollaa y
perspectivas de crecimiento futuro de las empresas.

Entre las capacidades mas buscadas por las PyMEStledurante 2007, se encuentran los analistas
programadores, analistas funcionales, desarroltadde aplicaciones, desarrolladoneby consultores de
diferentes especialidades.

La elevada demanda de recursos humanos entre NS Bg SSI, asi como las marcadas dificultades para
captar y retener trabajadores con diferente gradespecializacion y funciones, determinaron queeent
2006 y 2007 la remuneracion promedio del persdieatado experimentara un incremento del 25,9%. ®ich
aumento supera el registrado entre las PyME inidiestr que se encuentra en linea con el indiceati#i®
Obrero elaborado por el INDEC, que refleja el prdim@el total de la industria (Gréafico 35).



Grafico 35 Incremento promedio en las remuneraciones entré 2@007.
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indice de Salario Obrero (ISO), Encuesta Induskiahsual, INDEC.

Al igual que entre las pequefias y medianas in@sstal incremento de remuneraciones se dio de maner

generalizada entre las PyME de SSI: practicament®talidad de las empresas (94%) otorgd aumentos
salariales durante 2007.

En términos generales, la remuneracion promedisndeabajador de PyME de SSI es un 68% superiar a |
de un empleado de PyME industrial. Dicha difereseida ampliado con respecto a 2006 (Ver Gréfi¢p 36
precisamente por los mayores incrementos salaeales las PyME de SSI y a pesar del mayor incréanen
de la ocupacion entre estas empresas.



Grafico 36 Relacion entre el salario promedio
de las PyME de SSl y las PyME industriales
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Frente a este escenario de escasez de mano deabficada y salarios en alza, no es de extrafiarefjtema
de los recursos humanos sea percibido como ungmnabpor més del 80% de los empresarios.

Es importante destacar que la industria de SSeptasina dependencia estratégica de la cantidalidad

de los recursos humanos de media y alta califioadi® los Ultimos afios, el sector ha crecido deemzan
mas acelerada que el conjunto de actividades eanfirgs. Uno de los factores explicativos mas ingues
para dicho crecimiento ha estado dado por la ircag)dn de profesionales u ocupados de alto nigel d
calificacion.

Desde el sector se observa con preocupacion qumsedltimos afios, mientras la cantidad de jovenes
inscriptos en las universidades publicas y privdtdasrecido en general, en las carreras asociadas a

industria de SSI han disminuido. De esta manesaptayecciones de egresados universitarios noaon t

favorables a la solucion del problema de la esa&tativa de capacidades laborales.

Financiamiento

El origen del financiamiento de las inversionesupsaspecto importante a tener en cuenta. Comoose vi
anteriormente, la mayoria de las inversiones déyE de SSI en 2007 fueron financiadas con resurso
propios (83%), mientras que el financiamiento benaa&presenta soélo el 7%.

Sin embargo, como se observa en el Grafico 33 (istna proporcion se ha incrementado levementesen
ultimos afios, advirtiéndose entre 2005 y 2007 upomacercamiento del segmento PyME de SSI al sector
bancario. Asimismo, entre las demés fuentes dadiamiento se destaca la participacion de los progs
publicos.



Grafico 37 Fuentes de financiamiento de las inversiones deysE de SSI
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La realizacién de inversiones con recursos prog@sea mediante la reinversion de utilidades otepale
socios, exige a las empresas mantener nivelesniabidad elevados. De ahi que una de las mayores
preocupaciones del empresariado PyME de SSI esté gar la reduccién de los mérgenes frente al
incremento de los costos de produccion. En estéexton se reduce la posibilidad de financiar nuevas
inversiones a través de la reinversion de utilidadse plantea la necesidad de generar un amigigiio

y disefiar nuevos instrumentos para el financiamidatlas empresas con capital externo.

A pesar de que la proporcion de empresas de S&isoras se mantiene en niveles elevados (alredetlor
70%), cerca del 40% de las firmas que no llevaroal® inversiones durante 2007 —alrededor del 1&% d
segmento PyME de SSI- no lo hizo por falta de digplidad de fondos. Si bien esta proporcion seljed
respecto de 2005, cuando el 47% de las empresafestaba no invertir por falta de financiamiento
externo, se ha acentuado la porcion de PyME deg@&Spresenta proyectos de inversion frenados ftar fa
de financiamiento bancario: del 26% en 2005 se pb46% en 2007.

Por otro lado, en comparacion con las PyME indalstsi (Grafico 38), se observa que la proporcion de
PyME de SSI con demandas insatisfechas de finarei#mnpara la concrecion de proyectos duplica a las
primeras. Si bien esto constituye una sefial delditamismo de las PyME de SSI, también se observa
preocupante descalce entre oferta y demanda digosrédncarios para el crecimiento del segmento.



Grafico 38 Proporcion de empresas con proyectos de inversion
frenados por falta de financiamiento bancario. PyMESSI y PyME
industriales.
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Entre los proyectos que aun no han podido llevarsagbo, se destacan distintos propadsitos. Sin gopal
objetivo méas difundido es el de incorporar o desdkar nuevos productos y servicios. Por otro laglo,
mejoramiento de la capacidad comercial también titape una motivacion para los empresarios de un
segmento en el que una elevada proporcion de eagpses jovenes.

Grafico 39 Principales propdsitos del financiamiento requepfédra concretar
proyectos frenados de las PyME de SSI
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Demanda de crédito bancario y de otros organismoEn cuanto a la solicitud y el otorgamiento de deédi
bancario, la proporcién de empresas de SSI queeseaa al sistema bancario es aln baja (menoétel 3
de las empresas). Por otro lado, el porcentajergeesas que han efectuado solicitudes de créditooa
organismos durante 2007 es aun mas bajo (cerch786). Esta autoexclusion de las fuentes externas de



financiamiento constituye un indicador adicional ldeimportante distancia entre los empresariossy la
entidades crediticias en lo que se refiere a latdencréditos.

Grafico 40 Tasa de solicitud, otorgamiento y rechazo de ardsfincario y
de otros organismos durante 2007. PyME de SSI.
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Tasa de solicitud = Empresas que han solicitadtitoré Total Empresas.
Tasa de otorgamiento = Empresas que han reaibédiito / Total Empresas.
Tasa de rechazo = Empresas cuyos pedidos deéochédi sido rechazadas / Total Empresas solicgante

No obstante, es importante destacar que, entre R@0B7, se advierte un mayor acceso al financiatmie
bancario de las PyME de SSI, reflejado en el aumedatla proporcién de empresas del segmento que han
solicitado crédito bancario y que han accedido iahm. Asimismo, la leve caida en la tasa de recdato
28,6% en 2005 al 25,5% en 2007 constituye una gEisiva. De esta manera, el interrogante soble si
demanda de crédito esta creciendo a mayor ritmdajeapacidad de otorgamiento por parte del sistema
bancario cobra mayor relevancia.



Grafico 41 Tasa de solicitud, otorgamiento y rechazo de aréslihcario y de
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El problema del acceso al financiamiento externdugentina se encuentra difundido en la totalidadas
actividades industriales. En el siguiente grafieqaede observar que las tasas de solicitud yastoegto
de crédito bancario entre las PyME de SSl y las PyhMustriales no difieren de manera considerable.

De esta manera, se observa un alejamiento gerdral e sistema financiero y el sistema productio
embargo, se destaca que entre las PyME de SS$dadia rechazo de las solicitudes es mayor, lo cual
indicaria un alejamiento mayor, motivado por laspias caracteristicas del sector desde la perspedei
sector bancario: empresas jovenes, bienes intasgibienor disponibilidad de activos no corrien@sc

otros organismos. PyME de SSI (2005 — 2007).

Tasa de Solicitud Tasa de otorgamiento Tasa de Rechazo

M Afio 2005 1 Afio 2007

Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sewviciformaticos, 2005 - 2007.
OPSSI- Fundacion Observatorio Pyl

Tasa de solicitud = Empresas que han solicitadtitoré Total Empresas.
Tasa de otorgamiento = Empresas que han reaibédiito / Total Empresas.

Tasa de rechazo = Empresas cuyos pedidos déochédi sido rechazadas / Total Empresas solicgante

colaterales, entre otros.



Gréfico 42 Tasa de solicitud, otorgamiento y rechazo de aéxfihcario
y de otros organismos durante 2007. PyME de S§MBPindustriales.
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Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sesvicitormaticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacién Observatorio PyME

1Tasa de solicitud = Empresas que han solicitadtitoré Total Empresas.
Tasa de otorgamiento = Empresas que han reatbédiito / Total Empresas.
Tasa de rechazo = Empresas cuyos pedidos deéochédi sido rechazadas / Total Empresas solicgante

Con respecto a los organismos publicos de apogopaoduccion en el siguiente grafico se observalagie
programas de la Subsecretaria de la Pequefia y hdelimpresa y Desarrollo Regional (SEPYME) vy el
nuevo Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovackroductiva (MINCyT, ex Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva), a través demogramas FONTAR y FONSOFT, han recibido la
mayor cantidad de pedidos de asistencia finantiaj@ la forma de subsidios. En todos los casos,dabs
65% de las solicitudes han sido aceptadas, conciesggrado de aceptacién entre los programas de
SEPYME.

Grafico 43 Proporcion de PyME que han solicitado y les hangatado
financiamiento de programas de organismos pubticoante 2007.
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La mayor necesidad de financiamiento se observhiémen el hecho de que, entre las empresas goamno
solicitado crédito durante 2007, el 31% no lo rEquimientras que este porcentaje ascendia al 4720@5.

Sacando de lado aquellas empresas que manifesteronecesitar financiamiento externo, entre los
principales motivos por los cuales las emprese8ieno solicitaron crédito durante 2007 se destamaiin
lado, el elevado costo financiero y los plazosapara la cancelacion de las deudas asi comadosgws
de solicitud demasiado largos o exceso de tramiteson requeridos para poder acceder a los mismos.

De la comparacion con el segmento de PyME indiessti@s importante destacar que una proporcion mayo
de PyME de SSI cree que su solicitud no seria adepdebido a insuficientes garantias. Este es oto pu
importante necesario para lograr mayores créditae@mento, mas alla de créditos que se acerquen en
condiciones a lo esperado por los empresariogerings de plazos, montos y costos.

Finalmente, en relaciéon a 2005, una mayor propord@®PyME de SSI prefirié no solicitar crédito bama
durante 2007 debido a la incertidumbre sobre lduei@n de la economia nacional.

Gréficos 44 y 45 Motivo por el cual las empresas no han solicitagdito bancario durante
2007
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Fuente: Encuesta Estructural de Software y Sesvicitormaticos, 2007.
OPSSI - Fundacién Observatorio PyME

Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacién Observatorio PyME

Entre las empresas de SSI que han obtenido etetgaicario, el 78% considera apropiados los pldeos
cancelacion mientras que una proporcion menor s#rénconforme con los montos y las tasas de interés
cobradas (69 y 51% respectivamente). En términosrgkes, la evaluacion de las condiciones credgise
asemejan a aquellas de las PyME industriales (@raf6), salvo en lo referido a los montos obtenidos
donde una proporcion considerablemente mayor deERg®/ISSI no los considera apropiados.



Grafico 46 Proporcion de PyME de SSI y PyME industriales quesitlera
condiciones crediticias apropiadas: plazo, mortisg de interés. Afio 2007.
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.

Fundacién Observatorio PyME

El tema de las garantias cobra particular impordaentre las empresas cuya solicitud de créditcdramha
sido rechazada (una de cada cuatro): el 60% dEyiEEE de SSI sefala que el motivo del rechazo a su
pedido tuvo que ver con la falta de garantias, doantre las PyME industriales dicho motivo alcaalza
25% de las empresas.

Gréficos 47 y 48 Motivo por el cual no les fue otorgado el crédiemtario a las que lo
solicitaron durante 2007
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Encuesta Estructural a PyME industriales, 2007.
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Segunda seccion

Nota Metodoldgica

Encuesta Estructural a PyME de Software y Serviciomformaticos 2007

La Encuesta Estructural a PyME de Software y Sewitnformaticos (SSI) 2007 fue distribuida por
encuestadores de la Fundacién Observatorio PyMimpletada de forma autoadministrada entre los meses
de octubre de 2007 y enero de 2008 por empresatraglqs en Camaras del sector o Polos IT del pais.

Universo de Estudio

El universo de estudio de la Encuesta EstructurByBIE de Software y Servicios Informaticos 2007
comprende las empresas registradas en Camaraectial @ Polos IT con cantidad total de ocupadosént
y 150.

Disefio Muestral

La muestra esta compuesta por todas las unidadepreodidas en el Universo de Estudio. En total se
encuestaron 688 empresas, registrandose respdesi®d de ellas, de las cuales 169 tenian entré5y
ocupados. Posteriormente, se realizdé una posiistreibn usando como variables de estratificacian,
localizacion geografica y la pertenencia al regisie CESSI.

Estimacién de resultados

Los resultados de la Encuesta Estructural a PyMESaléware y Servicios Informaticos 2007 fueron
estimados utilizando ponderadores calculados & plerla pos-estratificacion descripta anteriorraehibs
resultados fueron presentados por rama de activiamhdémica (clasificacion CIIU 4° Revision) y
Localizacion.

Divisiones de la clasificacion CIIU, rev.4:
6201: Actividades de programacion informética
6202: Actividades de consultoria informatica y\ddfides de administracion de medios informéticos
Otros: Otras actividades de tecnologia de inforéragi servicio de computadoras, Portales Web,
procesamiento de datos, hospedaje y actividades<asnentre otras.



